CONTRACT DE FURNIZARE DE SERVICII DE COMUNICATII ELECTRONICE nr. din data de

Partile:

1. UPC ROMANIA SA, cu sediul in Strada Sergent Constantin Ghercu, nr. 1A, etajele 8-10, sector 6, Bucuresti, Romdnia, inregistrati la Registrul Comertului sub nr. J40/5971/2003,

CUI 12288994, capital social 1.993.881.000 Lei, cod operator date personale nr. 618 in baza Legii 677/2001, punct de lucru , reprezentatd prin

,n calitate de furnizor de servicii de comunicatii electronice ("UPC”), si

2. DI./Dna , domiciliat(d) Tn localitatea , Str. ,

nr.____bl.___,sc___, ap. , judet/sector , telefon , e-mail

(NP ,In calitate de beneficiar al serviciilor de comunicatii electronice ("Clientul”), prin Tmputernicit ,

baza procurii nr. . Adresa de instalare pentru Serviciile contractate (daci diferd de adresa de domiciliv): localitatea , str.
,nr. bl s, ap. ___, judet/sector . Adresa de facturare (daci diferd de adresa de domiciliv): localitatea

, str. ,nr. bl , SC. ,ap. ___, judet/sector

Convin incheierea prezentului contract avdnd ca obiect furnizarea, respectiv achizitionarea de servicii de comunicatii electronice (, Serviciile”), in conditiile mentionate n continuare
siin Anexele 1 — 8 care completeazd contractul si care fac parte integrantd din acesta (,Contractul”).
1.1 Clientul achizitioneazd Serviciile: (i) [_] Tn conditiile unei campanii promotionale, pe o durati contractuald minimi de luni din momentul Activrii Serviciilor ("Perioada

Minimi") sau (ii) (] pe o perioadd nedeterminatd, in conditiile ofertei generale din Anexa 3.
1.2 Serviciile oferite Tn conditiile campaniei promotionale conform art. 1.1 litera (i) de mai sus sunt acordate Clientului Tn una din urmiitoarele combinatii, dupd caz:
Nr crt Denumirea Serviciului si pretul abonamentului lunar
Optiunea Clientului nou
(toate preturile includ TVA)
Numiir de servicii 1 1 serviciu (TV) [ 3 servicii
(TV+Internet+Telefonie)
| PLAY
Play Basic (CATV) [ 29 Lei
Play Familia [ 35 Lei
Play Maxim [ 45 Lei
ECHIPAMENT DE RECEPTIE (pentru Play Familia sau Play Mediabox
Maxim)
Chirie Mediabox Horizon [(J4Lei
Chirie Card Inteligent Cl+ (1 4Lei
Chirie Mediabox HD [J4Lei
Chirie Mediabox DVR SD (] 4Lei
Chirie Mediabox DVR HD [J4Lei
Chirie Mediahox Standard [J4Lei
] CONNECT*
Connect 150: []34Lei
Internet 150 Mbps + Telefonie nelimitatd in reteaua UPC
Connect 300: [ 39Lei
Internet 300 Mbps + Telefonie nelimitatd Tn reteaua UPC
Connect 500: [ 49 Lei
Internet 500 Mbps + Telefonie nelimitatd Tn reteaua UPC
Chirie Modem WIFI (pentru Connect 150 si Connect 300) L] 4Lei
Chirie Modem Connect Box (doar pentru Connect 500) (] 41Lei
]| EXTRAOPTIUNI TELEFONIE
Apeluri nelimitate Tn reteaua fixd din Romdnia si Uniunea 5 Lei
Europeani si ciitre orice refea fixi din SUA, Canada si Israel
500 de minute incluse in reteaua fixi si mobild din Romania si C110Lei
Uniunea Europeant si ciitre orice retea fixd si mobild din SUA,
Canada si Israel
Iv** OFERTE HAPPY HOME
Happy Home: Play Familia + chirie echipament de [ 59 Lei
receptie+Sport + chirie modem WIFI+ Connect 300
Happy Home: Play Familia + chirie echipament de ] 65 Lei
receptie+Sport + chirie Connect Box+ Connect 500
Happy Home: Play Maxim + chirie echipament de L] 69 Lei
receptie+Sport + chirie modem WIFI+ Connect 300
Happy Home: Play Maxim + chirie echipament de 1 75 Lei
receptie+Sport + chirie Connect Box+ Connect 500
Happy Home: Play Maxim + chirie echipament de receptie+ L] 85 Lei
Sport + HBO & HBO GO+ chirie Connect Box+ Connect 500

Vi OFERTE SPECIALE
Play Familia+ chirie echipament de receptie + Sport | L] 39Lei |
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Play Maxim+ chirie echipament de receptie + Sport L 49 Lei

Play Maxim++ chirie echipament de receptie +Sport+ HBO L] 53 Lei
Connect 300+ chirie Modem WIFI+ Sport Go [ 39 Lei
Connect 500+ chirie Modem WIFI+ Sport Go 1 49 Lei

Connect 500+ chirie Modem Connect Box+ Sport Go+ HBO GO ] 531Lei

*In cazul renuntirii la serviciul de Telefonie pretul serviciului Connect rimane neschimbat.

** Ofertele prezentate la punctele IV si V se aplicd doar contractelor Tncheiate pe o perioadd contractuald minimd de 24 luni.

1.3 Clientul care achizitioneazd serviciul de Internet are acces gratuit si nelimitat la cea mai mare retea nationald de hotspoturi UPC Wi-Free. Detaliile suplimentare legate de
activarea serviciului UPC Wi-Free se regisesc la adresa www.upc.ro/wi-free.

1.4 Clientul beneficiozd de o reducere de 100% a Tarifului de instalare Play Basic (CATV) (120 lei cu TVA), a Tarifului de instalare Play (TV digitald) (120 lei cu TVA) si a Tarifului de
instalare Connect (Internet si Telefonie) (120 lei cu TVA).

Art. 2 Tn plus fatii de Serviciile achizitionate conform art.1.2, Clientul poate achizitiona orice alte Servicii, la preful de listd din Anexa 3.

Art. 3 Alte servicii si echipamente achizitionate, alte prevederi:

Art. 4 Caracteristicile Serviciilor de televiziune sunt prezentate in Anexa 4.

Art. 5 Caracteristicile Serviciilor de Internet sunt prezentate n Anexa 5.

Art. 6 Caracteristicile Serviciilor de telefonie sunt prezentate Tn Anexa 6.

Art. 7 (lientul se obligd sd nu renunte la Servicii/Contract, pentru Perioada Minimd mentionatd la art. 1.1 de mai sus, sub sanctiunea previizutd la art. 9 din Anexa 1. Dupd expirarea
Perioadei Minime, Clientul va putea opta pentru oricare din Serviciile existente Tn oferta comerciald curentd a UPC la acea datd, printr-un act aditional; in caz contrar prezentul
Contract Tsi continud efectele pe duratd nedeterminatd.

Art. 8 Optiuni si declaratii ale Clientului

8.1 PORTARE: []in cazul in care portarea (Port In) nu se va realiza, doresc si heneficiez in continuare de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei UPC (conform
art. 7 din Anexa 6) . [_|Péni la realizarea portirii (Port In), doresc s beneficiez de Serviciul de telefonie furnizat prin intermediul numerotatiei UPC (conform art. 7 din Anexa 6).

8.2 DATE CU CARACTER PERSONAL:

8.2.1. Baza legalé a prelucririlor. Tn vederea executirii prezentului contract, a obligatiilor legale care revin UPC si a exercitrii intereselor legitime ale acestuia, UPC va prelucra
datele cu caracter personal ale Clientului Tn conformitate cu aspectele detaliate Tn Anexa nr. 8 — Informare cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal
(denumitd T continuare “Informarea”), parte integranti a prezentului Contract. Datele Clientului vor fi prelucrate pe perioadele mentionate in Informare.

8.2.2. Drepturile Clientului. Totodatd, in legdturd cu prelucrdrile datelor cu caracter personal ale Clientului, aveti, dupi caz, drepturile previzute in Informare si anume: accesarea
datelor, rectificarea datelor, opozitia la prelucrarea datelor, stergerea datelor, portabilitatea datelor, restrictionarea prelucririi datelor, retragerea consimtdmantului, dreptul de a
depune o plangere la Autoritatea Nationald pentru Supravegherea Prelucriirii Datelor cu Caracter Personal.

8.2.3.Comuniciiri in executarea contractului.Vom trimite comuniciri legate de executarea Contractului (spre exemplu, informdri cu privire la probleme tehnice, rdspunsuri la
ntrebdrile adresate de Client, etc.) prin orice mijloc de comunicare (adresa de e-mail, apel telefonic, sms, curier) pe care Clientul |-a comunicat la Tncheierea sau pe parcursul
Contractului.

8.2.4. Comunicéiri comerciale. Tn cazul in care Clientul comunicii adresa de e-mail cu ocazia vénzirii unui produs sau serviciu, la incheierea sau pe parcursul Contractului,
comunicdrile UPC, Tn exercitarea interesului nostru legitim, in scop de marketing, publicitate si sondaje de satisfactie vor fi transmise la adresa de e-mail a Clientului. Clientul poate
orictind si se opund la primirea acestor comuniciri, inclusiv la momentul incheierii contractului si comunicirii adresei de e-mail. Vii rugim s bifati [_] dacii nu doriti si primiti
comuniciri comerciale prin adresa de e-mail furnizatd.

in baza consimtimantului dumneavoastrii exprimat intr-un mod expres, pe care Tl puteti refrage oricind, vii vom putea trimite comuniciri in scop de marketing, publicitate si sondaje
de satisfactie si prin apel telefoni desfdsurat cu ajutorul unui robot. Tmi exprim consimtdmantul de a primi comuniciri in scop de marketing, publicitate si sondaje de satisfactie prin
] apel telefonic desfisurat cu ajutorul unui robot. Dacii alegeti si nu vi exprimati consimtmantul, nu veti primi comuniciiri n scop de marketing, publicitate si sondaje de
satisfactie pe canalul mentionat mai sus (apel telefonic desfdsurat cu ajutorul unui robof).

8.2.5. Subcontractori si afiliati. Pentru Tndeplinirea anumitor obligatii ale UPC (de exemplu, instalarea echipamentelor la adresa Clientului, remedierea defectiunilor tehnice,
relatia cu dlientii, actiuni de marketing, publicitate si sondaje), se folosesc subcontractori. Tn selectarea acestor subcontractori, UPC se asigurd cd ace stia respectd la randul lor
drepturile dumneavoastrd cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal, astfel cum sunt detaliate Tn Informare. Categorii de subcontractori: agentii de marketing, societdti ce
desfiisoard activitdti de instalare/reparatii, de procesare a plitilor, distributie/curierat, de tipografie, de sondaj, de call center, de recuperare/colectare debite.

in conformitate cu Informarea, anumire activitiiti (de exemplu, efectuarea statisticilor si a analizelor, asigurarea functiondrii serviciilor) vor presupune dezviluirea datelor personale
citre ofiliatii nostri (de exemplu, companiei noastrd mam, alte companii din cadrul grupului Liberty Global).

8.3. INCEPEREA PRESTARII SERVICILOR: [] Clientul solicitd in mod expres UPC inceperea prestirii Serviciilor tnainte de expirarea perioadei in care Tsi poate exercita dreptul de
retragere, Tn conditiile OUG nr. 34/2014. Prin nebifarea optiunii, Clientul Tntelege cii Serviciile vor fi furnizate de UPC numai dupi expirarea perioadei aferente exercitdrii dreptului de
retragere, in conformitate cu prevederile OUG nr. 34/2014.

Prinincheierea prezentului Contract, Partile isi exprimi consimt@mantul liber si irevocabil s execute acest Contract, cu intentia de a-si asuma toate drepturile si obligatiile previzute
de acesta, pe care le-au negociat, le-au Tnteles, le acceptd in mod expres si le considerd a fi corecte.

(lientul solicitd Tn mod expres ca, la data semnrii Contractului, urmitoarele anexe si i fie comunicate de ciitre UPC prin email la adresa mentionatd mai sus sau prin aplicatia
MyUPC, in contul siiu MyUPC, ce poate fi accesat de citre Client utilizind wsername-ul si parola furnizate de UPC (a se bifa de citre Cliend: [] Anexa 1 — Conditii generale ale
Contractului; [_] Anexa 2 — Echipamente si servicii conexe; [] Anexa 3 — Oferta generali de produse si servicii; [JAnexa 4— Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor TV;
[JAnexa 5 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciilor de date si Internet; [_] Anexa 6 — Conditii tehnice si comerciale specifice Serviciului de telefonie. Anexa 7 — Proces-
verbal de instalare/ predare-primire echipamente/ deviz de materiale/ lucriiri suplimentare va fi semnatii de Pirfi o momentul instaldrii si activirii Serviciilor; [_] Anexa 8 —
Informare cu privire la datele cu caracter personal.

Prezentul Contract se incheie azi, ,Tn 2 (doud) exemplare originale, cdte unul pentru fiecare Parte.
UPC CLIENT
Reprezentatd prin Am primit un exemplar integral al prezentului Contract
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