C2 General

Politica de confidentialitate
privind utilizarea serviciului de chat Vodafone TOBi [TOBi Chatbot]

1. Aplicabilitate si Actualizari aduse politicii noastre de confidentialitate

Aceasta Politica de Confidentialitate a serviciului de chat Vodafone TOBi "TOBi Chatbot” (,,Politica TOBi Chatbot”)
privind prelucrarea datelor cu caracter personal va ofera anumite informatii suplimentare specifice serviciului de
chat Vodafone TOBi (,Chatbot”). Pentru informatii generale referitoare la modul in care prelucram datele dvs. ca
parte a serviciilor pe care vi le furnizam, puteti consulta Politica noastra de Confidentialitate la GDPR - Prelucrarea
datelor cu caracter personal | Vodafone.

in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Politici a TOBi Chatbot si cele ale Politicii de Confidentialitate,
dispozitiile prezentei Politici a TOBi Chatbot vor prevala.

Ultima actualizare: 18.07.2025
2. Cine suntem?
Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.

Tn aceasta Politica Speciala de Confidentialitate:

¢ ,Vodafone / noi” inseamna Vodafone Romania S.A.

e ,societdti controlate de Vodafone” inseamna orice societate in care Vodafone Romania S.A. detine,
direct sau indirect, puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii si politicilor, prin
detinerea de drepturi de vot, contractual sau in orice alt mod;

e ,Grupul Vodafone” inseamna Vodafone Group Plc, precum si orice societate sau organizatie in care
Vodafone Group Plc detine, direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social;

e tert”inseamna o persoana alta decat dvs., noi sau o entitate care prelucreaza date cu caracter personal
pe seama noastra.

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti,
Romania. Suntem inregistrati la Oficiul Registrului Comertului Tn Romania sub numarul J1996009852407 cu
denumirea de Vodafone Romania S.A.

3. Cum ne puteti contacta?

Opinia dvs. este importantd pentru noi — daca aveti orice intrebari cu privire la Politica TOBi Chatbot, puteti:

e sd ne trimiteti un e-mail direct la adresa Relatii Clienti dedicate persoanefizice ro@vodafone.com,
persoanejuridice ro@vodafone.com persoanefizice fix tv@vodafone.com;

e sdne contactati utilizind numarul nostru de centrald *222 sau 0372.022.222;

e sadepuneti o cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre;

e sa completati si sa transmiteti Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind
exercitarea drepturilor GDPR.

e  sacontactatidirect Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2,020276 Bucuresti, Romania, punand
corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

4. Principiile noastre

Vodafone si-a luat angajamentul ferm de a va respecta viata privata. Tratam cu seriozitate orice aspecte ce {in de
viata privatd, securitatea si, in general, conformarea cu legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy in Centrul nostru de
Confidentialitate. Scopul nostru este sd ne asiguram ca aceste angajamente se aplica in tot ceea ce facem.



https://www.vodafone.ro/privacy/
https://www.vodafone.ro/privacy/
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:rgdp@vodafone.com
http://www.vodafone.ro/privacy
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5. Datele pe care le colectam despre dvs. si scopurile prelucrarii
5.1. Informatii de baza

TOBI este chatbot (robot) care (1) ofera asistenta, informatii si suport atat Clientilor Vodafone Consumatori (prepaid
si postpaid) si Business, cat si Clientilor Potentiali, (2) gestioneaza relatia cu Clientii, prin intermediul unor canale
de comunicare diferite, cum ar fi aplicatia mobila My Vodafone (pentru Android si i0S), cat si ca versiune web
accesibila prin browser la www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone, precum si aplicatiile de mesagerie instant
WhatsApp Messenger si Facebook Messenger.

Folosirea prezentului serviciu implica prelucrarea numarului dvs. de telefon (care se compara/trebuie s fie acelasi
cu cel declarat in evidentele Vodafone), precum si a calitatii acestuia de reprezentant al Clientului in relatie cu
Vodafone. Aceste informatii sunt date cu caracter personal ale dvs. in calitate de utilizator al serviciului TOBi
Chatbot.

Daca sunteti un utilizator al serviciului TOBi Chatbot, trebuie sa stiti ca aceste date personale ce va privesc sunt
folosite Tn scopul verificarii identitatii si a calitatii dvs., pentru a ne asigura ca aveti dreptul sa obtineti informatiile
care sunt oferite de TOBi Chatbot.

in functie de solicitarea dumneavoastra, Vodafone va prelucra datele in urmatoarele scopuri:

1) pentru aidentifica in mod adecvat clientii si preveni eventualul acces neautorizat la date;

2) pentru oferirea de asistenta si pentru gestionarea relatiei cu Clientii, spre exemplu, pentru a raspunde
oricaror intrebari sau solicitari pe care le puteti avea cu privire la reteaua, produsele sau serviciile noastre,
inclusiv serviciile/ produsele pe care le-ati achizitionat de la noi (cum ar fi, activarea unor extra optiuni,
gestionarea/ confirmarea platilor, informatii privind contractele de servicii, facturi (sumar factura si
explicarea costurilor suplimentare), cost-control, istoricul reincarcarilor, roaming, tarife internationale,
servicii fixe (notificare privind intreruperea acestora, programare tehnica pentru servicii fixe), PUK etc.);

3) pentru transmiterea de mesaje de marketing si/ sau mesaje privind modificarile caracteristicilor
produselor sau serviciilor pe care le utilizati si/ sau mesaje privind gestionarea/colectarea creantelor (asa-
numitele ”mesaje functionale’). Acestea pot include informatii cu privire la modificarea termenilor si
conditiilor aferente produselor si serviciilor noastre sau, dupa caz, intreruperea, expirarea sau suspendarea
unor servicii, migrarea tehnicd a unor servicii, Incetarea contractului, precum si informatii privind soldul,
situatia contului, sau oferirea de beneficii gratuite de orice natura (inclusiv maniera de accesare sau
gestionare a acestora).

5.2. Ce date cu caracter personal prelucram?

in functie de tipul de produse si servicii pe care le achizitionati si/ sau utilizati, de modul in care ati utilizat produsele
si serviciile si, in general, de modul in care ati interactionat cu Vodafone, categoriile de date cu caracter personal
pe care le prelucram in calitate de operator de date cu caracter personal includ:

1) Date de Identificare, spre exemplu:

® Numele si prenumele, adresa, date privind calitatea de reprezentant/ imputernicit al Clientului
Consumator; sau

® Datele dvs. de identificare fiscala si identificatori unici similari — daca actionati in calitate de Client
Business persoana fizica; spre exemplu, codul de identificare fiscald;

2) Date de Contact, spre exemplu, adresa dvs. de domiciliu sau resedinta, numarul dvs. de telefon fix si/sau
mobil (inclusiv numdrul de contact mentionat n contractul dvs. sau n interactiunea cu agentii nostri),
MSISDN (Numdrul Director al Abonatului International al Statiei Mobile), precum si adresa dvs. de e-mail;

3) Date de Autentificare, spre exemplu ID utilizatori si parole, credentiale de autentificare multi-factor
(autentificare in 2 pasi) cu cod OTP (One Time Password, metoda care consta in transmiterea automata
prin SMS a unor parole temporare cu valabilitate limitata in timp, parole care vor fi utilizate pentru
identificarea dvs.), sugestii si informatii de securitate similare folosite pentru autentificare si acces la
conturi si servicii;

4) Date de Cont, spre exemplu, numdrul de client, tipul abonamentului, valoarea abonamentului, numdrul
cartelelor SIM activate, informatii cu privire la planul tarifar, ciclul de facturare, facturile emise, platile
efectuate si istoricul platilor, servicii cu valoare addugata (add-on) pe care le-ati contractat, portabilitate,
data semnarii contractului, precum si data incetarii contractului;


http://www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone

5) Date Financiare, spre exemplu, venitul dvs., informatii cu privire la contul dvs. de client, informatii privind
situatia soldurilor clientului;

6) Date Deduse, in special pentru asistenta si gestionarea relatiei cu Clientii. Aceastd categorie include
datele generate sau deduse de noi pe baza datelor pe care le detinem despre dvs,, indiferent de sursa
acestora (respectiv, obtinute direct de la dvs., din interactiunea cu produsele si serviciile noastre sau din
surse externe, dupa caz). Spre exemplu, putem anticipa preferintele dvs. sau ariile dvs. de interes pe baza
produselor/ serviciilor Vodafone la care sunteti abonat pana in prezent, putem genera profiluri privind
solvabilitatea (dupa caz, nominale sau pseudonimizate);

7) Date de Trafic, spre exemplu numarul care initiaza apelul si numarul apelat (standard, numar special
etc.), utilizarea retelei, evenimente privind traficul de date si jurnale de activitati;

8) Date privind Managementul Valorii Clientilor, spre exemplu: informatii de fidelizare a clientilor
(calitatea de membru, puncte acumulate etc), informatii cu privire la planul tarifar, consumul de
minute/SMS/MB, detalii despre servicii/produse;

9) Date colectate de cookie-uri sitehnologii similare. Pentru detalii va rugam accesati politica de cookies
Vodafone: Politica de utilizare a cookie-urilor si a tehnologiilor de urmarire online similare - Vodafone.ro

10) Date privind Relatia cu Clientii, spre exemplu: (i) corespondenta de live chat, inclusiv orice imagini
alegeti sa atasati solicitdrilor dvs., (i) detalii cu privire la reclamatiile, intrebdrile, solicitarile legate de
contract sau feedbackul dvs,, (iii) informatii privind nivelul dvs. de satisfactie raportat la serviciile noastre.

5.3. De unde obtinem datele dvs.?
Colectam datele direct de pe dispozitivele dvs. mobile prin intermediul TOBi Chatbot.
6. Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza urmatoarelor temeiuri legale:

Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza urmatoarelor temeiuri legale:

1) executarea contractului cu dvs. in ceea ce priveste facturarea, procesarea platilor, precum si Asistenta
si Gestionarea Relatiei cu Clientii;

2) respectarea obligatiilor legale ale Vodafone prevazute de alte reglementari conexe asistentei si
gestionarii relatiei cu clientii;

3) interesul legitim al Vodafone, (1) de a gestiona corespunzator relatia cu Clientii nostri (inclusiv prin
anticiparea anumitor intrebdri sau solicitari pe care le-ati putea avea in legaturd cu serviciile Vodafone),
precum si pentru a analiza activitatea consultantilor/ angajatilor nostri in interactiunea cu Clientii sau cu
orice alt Utilizator; (2) necesitatea Tmbunatatirii structurii noastre organizationale si a procesului de
gestionare a plangerilor; (3) de a organiza si desfdsura activitatea de colectare si recuperare a creantelor
de o maniera optima si eficientd, prin alegerea celei mai bune strategii in relatia cu clientii si de a
fmbunatati constant strategiile de recuperare, inclusiv de a actualiza Datele dvs. de Contact in sistemele
noastre; (4) interesul nostru de a face schimb de date agregate cu Grupul Vodafone privind relationarea
cu clientii; (5) de a gestiona incidentele legate de plati, inclusiv solicitarile de rambursare; (6) de a dezvolta
infrastructura software si hardware in functie de informatiile colectate de la Clienti; (7) de a identifica in
mod adecvat clientii si a preveni eventualul acces neautorizat la date.

7. Cuisi cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Daca este cazul, transmitem datele dvs.:
e Societatilor din Grupul Vodafone;
e Partenerilor, furnizorilor implicati in livrarea serviciilor disponibile in cadrul TOBi Chatbot;
o Agentiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizatiilor de reglementare, instantelor
sau altor autoritati publice daca trebuie sa facem acest lucru sau suntem autorizati prin lege;
e Unei terte parti sau unui organism Tn cazul in care o astfel de divulgare este necesard pentru a respecta
orice lege aplicabila sau alte cerinte legale sau de reglementare.

8. Transferuriinternationale de date
Vodafone Romania nu va transfera date in afara UE sau SEE, insa, daca ne contactati prin intermediul aplicatiile de

mesagerie instant WhatsApp Messenger si Facebook Messenger, datele dvs. vor fi prelucrate conform Politicilor de
confidentialitate Meta.
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https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
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9. Cattimp pastram datele dvs. cu caracter personal
in prezent, datele noastre sunt pastrate in locatiile noastre din Romania si Germania.

Este posibil sa fie necesar sa transferam informatiile dumneavoastra catre alte companii din Grupul Vodafone (de exemplu,
centrele noastre de Solutii de Inteligenta Vodafone situate in Egipt, Ungaria, Albania si India, care ofera suport pentru clienti)
sau furnizori de servicii in tari din afara Spatiului Economic European (SEE)".

Tn anumite situatii, putem transfera datele dvs. si in alte state decét cele indicate mai sus, spre exemplu, dacé serverele
noastre (respectiv, cele pe care stocam datele) sau furnizorii si prestatorii nostri de servicii furnizeaza serviciile din
respectivele tari din afara SEE sau daca utilizati serviciile si produsele noastre in timp ce vizitati tari din afara acestei zone.

Dacd Vodafone trimite informatiile dumneavoastra intr-o tard care nu este in SEE, ne vom asigura ca informatiile dvs. sunt
protejate corespunzator. Vom asigura intotdeauna realizarea unei evaluari aimpactului transferului si vom garanta ca exista
un acord legal adecvat care sa acopere transferul de date. in plus, dacd tara nu este considerata a avea legi echivalente cu
standardele de protectie a datelor din UE sau considerate adecvate de Comisia Europeana (o listd a deciziilor de adecvare
poate fi gdsitd aici: Data protection adequacy for non-EU countries), atunci vom implementa garantii suplimentare de
securitate tehnica si masuri organizatorice, cum ar fi solicitarea partii terte sa intre intr-un acord legal care contine clauze
contractuale standard aprobate de Comisia Europeana care reflecta acele standarde:

e inaceste cazuri, ne vom asigura ca vom implementa garantii adecvate pentru transfer, anume: Ca reguld, vom incheia
cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri corespunzatoare cu privire la transferul de date, in conformitate cu clauzele
contractuale standard aprobate de Comisia Europeana (Publications on the Standard Contractual Clauses (SCCs) -
European Commission/ Clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu caracter personal catre tari
terte) sau, dupd caz, acorduri contindnd clauze negociate cu respectivii furnizori sau prestatori, sub conditia aprobarii
acestora de catre autoritatea competenta.

e in absenta acordurilor sus-mentionate, vom transfera datele dvs. intr-o tara din afara SEE numai in baza unor
mecanisme recunoscute expres de lege ca asigurand protectia adecvata a datelor dvs. cu caracter personal
(cum ar fi In baza unor tratate internationale cu statul tert - de exemplu acorduri intre UE si SUA, Regulilor
Corporatiste Obligatorii aprobate de autoritatea competenta etc.) sau, dupa caz, in baza unor mecanisme
permise de lege (cum ar fi daca transferul este necesar pentru executarea unui contract cu dvs.).

Vom pastra datele dvs. cu caracter personal din TOBi Chatbot timp de 3 ani.

Dupa incetarea contractului, Vodafone poate stoca in continuare anumite date (pe durata termenului de
prescriptie  aplicabil), Tn scopul apararii drepturilor si intereselor Vodafone 1n cazul unui
litigiu/plangere/investigatii, cu exceptia situatiei in care stocarea datelor pentru o perioada mai lunga este
prevazuta de legislatia aplicabila.

in cazul in care va decideti sd utilizati din nou serviciile noastre, Noi, sau unul dintre partenerii nostri, va putem
contacta in legatura cu serviciile Vodafone n aceastd perioada, daca ati optat pentru primirea unor comunicari de
marketing. Odata ce aceste perioade au expirat, vom sterge aceste informatii.

10. Pastrarea siguranta a datelor dvs. cu caracter personal

in cadrul Vodafone exista echipe de securitate specializate care revizuiesc si Tmbunatatesc, in mod constant,
madsurile noastre de protectie impotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvaluirii sau distrugerii
datelor dvs. cu caracter personal.

Nu putem sd@ ne asumam raspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal
independente de controlul nostru.

Vodafone nu va solicita niciodatd datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin
mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a péstra in siguranta datele dvs. cu caracter personal si datele
contului dvs. si de a nu le comunica tertilor.

1 SEE este format din tdri din Uniunea Europeand, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considera ca aceste tari au legi echivalente
n ceea ce priveste protectia datelor cu caracter personal.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
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11. Politica noastra privind utilizarea cookie-urilor

Utilizam cookie-uri si tehnologii similare, in aplicatia My Vodafone precum si pe website-ul www.vodafone.ro
Puteti controla permisiunile dvs. din aplicatia My Vodafone respectiv de pe pagina www.vodafone.ro/privacy.
Pentru mai multe informatii cu privire la modul in care Vodafone prelucreaza cookie-urile accesati politica noastrd
de cookie disponibila aici.

12. Drepturile dvs.
Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legdtura cu dvs., dacd acestea nu sunt corecte. Dacd datele pe care le detinem cu
privire la dvs. trebuie actualizate sau'in cazul in care considerati ca acestea pot fi incorecte, puteti contacta echipa noastrd de
Relatii cu Clientii sau puteti completa Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind
exercitarea drepturilor GDPR.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea ca prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul
prelucrarii cum arfi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele
sunt pastrate, existenta dreptului de rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legdtura cu dvs. Pentru a face
aceasta cerere in calitate de persoana fizica sau terta parte autorizatd, va rugam sa folositi formularul privind exercitarea
drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR sau sa il expediati prin posta la adresa
mentionatd Tn formular. Ca alternativa, puteti contacta echipa de Relatii cu Clientii. Vom lua masuri rezonabile pentru a va
confirmaidentitatea dvs. inainte de a emite orice copie a informatiilor dvs. personale.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul, in anumite circumstante, de a ne solicita sa va furnizam dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat. De
exemplu, Vodafone se asigura ca puteti accesa singuri datele permitandu-va sa descdrcati facturile lunare printr-un singur
clic, in formatul pe care 1l alegeti. Pentru aceasta, trebuie sd va autentificati in My Vodafone si sa accesati sectiunea de
Facturare. Unele aplicatii si servicii specifice va permit sd extrageti informatiile stocate de utilizator in serviciile de cloud si
hosting oferite de Vodafone.

Drepturiin legatura cu procesul decizional automatizat

Aveti dreptul de a nu fi supus procesului decizional automatizat pe care 1 utilizam n activitatea noastra si de a solicita
interventia umana. Pentru a va exercita drepturile in legdtura cu procesul decizional automatizat utilizat de Vodafone, puteti:
e sd ne ftrimiteti un e-mail direct la adresele Relatii Clienti dedicate: persoanefizice ro@vodafone.com,
persoanejuridice ro@vodafone.com persoanefizice fix tv@vodafone.com;
e sd ne contactati utilizind numarul nostru de centrala *222,0372.022.222;
e sdne contactati prin fax la urmatoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) / 0372.021.475
(pentru Clientii Business);
e sadepunetio cerere scrisa la oricare dintre magazinele noastre;
e sa completati si sa transmitefi Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind
exercitarea drepturilor GDPR.
e sa contactati direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand
corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia Datelor.

Dreptul de arestrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

In cazul in care considerati c& datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ca nu ar trebui sa
prelucram datele dvs., va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii pentru a discuta despre drepturile dvs.. In
anumite circumstante, veti avea dreptul de a ne solicita sa restrictionam prelucrarea.


http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/privacy
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:rgdp@vodafone.com
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Dreptul de stergere

Vodafone se straduieste s3 prelucreze si s pastreze datele dvs. doar atat timp cét acest lucru este necesar. in anumite
circumstante, aveti dreptul de a ne solicita sa stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legaturd cu dvs.. in
cazulin care considerati ca va pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati maiintai la serviciul de Relatii
cu Clientii daca aincetat contractul dvs. cu Vodafone. Dacd acesta aincetat, este posibil sd avemin continuare temeiuri legale
pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal (pentru informatii suplimentare in legatura cu perioadele de pastrare, va
rugam sa consultati Sectiunea 11 din aceastd politicd).

Pentru informatii suplimentare in legdtura cu modul in care prelucrdm datele dumneavoastrd cu caracter personal
si modul in care va puteti exercita oricare dintre drepturile dumneavoastra, va rugam sd accesati Politica noastra
de Confidentialitate, disponibila la: https://www.vodafone.ro/privacy



https://www.vodafone.ro/privacy

