
   

 
C2 General 

 

Politica de confidențialitate 

privind utilizarea serviciului de chat Vodafone TOBi [TOBi Chatbot] 
 

 

1. Aplicabilitate si Actualizări aduse politicii noastre de confidențialitate 

 

Această Politică de Confidențialitate a serviciului de chat Vodafone TOBi ”TOBi Chatbot” („Politica TOBi Chatbot”) 

privind prelucrarea datelor cu caracter personal vă oferă anumite informații suplimentare specifice serviciului de 

chat Vodafone TOBi („Chatbot”). Pentru informații generale referitoare la modul în care prelucrăm datele dvs. ca 

parte a serviciilor pe care vi le furnizăm, puteți consulta Politica noastră de Confidențialitate la GDPR - Prelucrarea 

datelor cu caracter personal | Vodafone. 

 

În caz de discrepanță între prevederile prezentei Politici a TOBi Chatbot și cele ale Politicii de Confidențialitate, 

dispozițiile prezentei Politici a TOBi Chatbot vor prevala. 

 

Ultima actualizare: 18.07.2025 

 

2. Cine suntem? 

 

Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone. 

 

În această Politică Speciala de Confidențialitate: 

• „Vodafone / noi” înseamnă Vodafone Romania S.A. 

• „societăți controlate de Vodafone” înseamnă orice societate în care Vodafone Romania S.A. deține, 

direct sau indirect, puterea de a controla sau de a determina controlul conducerii și politicilor, prin 

deținerea de drepturi de vot, contractual sau în orice alt mod; 

• „Grupul Vodafone” înseamnă Vodafone Group Plc, precum și orice societate sau organizație în care 

Vodafone Group Plc deține, direct sau indirect, mai mult de 15% din capitalul social; 

• „terț” înseamnă o persoană alta decât dvs., noi sau o entitate care prelucrează date cu caracter personal 

pe seama noastră. 

 

Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Văcărescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 București, 

România. Suntem înregistrați la Oficiul Registrului Comerțului în România sub numărul J1996009852407 cu 

denumirea de Vodafone Romania S.A.  

 

3. Cum ne puteți contacta? 

 

Opinia dvs. este importantă pentru noi – dacă aveți orice întrebări cu privire la Politica TOBi Chatbot, puteți: 

• să ne trimiteți un e-mail direct la adresa Relații Clienți dedicate persoane.fizice_ro@vodafone.com, 

persoane.juridice_ro@vodafone.com persoanefizice_fix_tv@vodafone.com; 

• să ne contactați utilizând numărul nostru de centrală *222 sau 0372.022.222; 

• să depuneți o cerere scrisă la oricare dintre magazinele noastre; 

• să completați si să transmiteți Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind 

exercitarea drepturilor GDPR. 

• să contactați direct Responsabilul nostru cu Protecția Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin poștă sau curierat la 

adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Văcărescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 București, România, punând 

corespondența dvs. în atenția Responsabilului cu Protecția Datelor.  

 

4. Principiile noastre  

 

Vodafone și-a luat angajamentul ferm de a vă respecta viața privată. Tratăm cu seriozitate orice aspecte ce țin de 

viața privată, securitatea și, în general, conformarea cu legislația privind protecția datelor cu caracter personal.

  

Am inclus principalele noastre Angajamente de Confidențialitate www.vodafone.ro/privacy în Centrul nostru de 

Confidențialitate. Scopul nostru este să ne asigurăm că aceste angajamente se aplică în tot ceea ce facem. 

https://www.vodafone.ro/privacy/
https://www.vodafone.ro/privacy/
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:rgdp@vodafone.com
http://www.vodafone.ro/privacy
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5. Datele pe care le colectăm despre dvs. si scopurile prelucrării  

 

5.1. Informații de bază  

 

TOBi este chatbot (robot) care (1) oferă asistență, informații si suport atât Clienților Vodafone Consumatori (prepaid 

si postpaid) si Business, cât si Clienților Potențiali, (2) gestionează relația cu Clienții, prin intermediul unor canale 

de comunicare diferite, cum ar fi aplicația mobilă My Vodafone (pentru Android si iOS), cât și ca versiune web 

accesibilă prin browser la www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone, precum și aplicațiile de mesagerie instant 

WhatsApp Messenger si Facebook Messenger. 

 

Folosirea prezentului serviciu implică prelucrarea numărului dvs. de telefon (care se compară/trebuie să fie același 

cu cel declarat în evidentele Vodafone), precum și a calității acestuia de reprezentant al Clientului în relație cu 

Vodafone. Aceste informații sunt date cu caracter personal ale dvs. in calitate de utilizator al serviciului TOBi 

Chatbot. 

  

Dacă sunteți un utilizator al serviciului TOBi Chatbot, trebuie să știți că aceste date personale ce vă privesc sunt 

folosite în scopul verificării identității și a calității dvs., pentru a ne asigura că aveți dreptul să obțineți informațiile 

care sunt oferite de TOBi Chatbot. 

 

În funcție de solicitarea dumneavoastră, Vodafone va prelucra datele în următoarele scopuri: 

1) pentru a identifica în mod adecvat clienții și preveni eventualul acces neautorizat la date;  

2) pentru oferirea de asistență și pentru gestionarea relației cu Clienții, spre exemplu, pentru a răspunde 

oricăror întrebări sau solicitări pe care le puteți avea cu privire la rețeaua, produsele sau serviciile noastre, 

inclusiv serviciile/ produsele pe care le-ați achiziționat de la noi (cum ar fi, activarea unor extra opțiuni, 

gestionarea/ confirmarea plăților, informații privind contractele de servicii, facturi (sumar factura si 

explicarea costurilor suplimentare), cost-control, istoricul reîncărcărilor, roaming, tarife internaționale, 

servicii fixe (notificare privind întreruperea acestora, programare tehnică pentru servicii fixe), PUK etc.); 

3) pentru transmiterea de mesaje de marketing și/ sau mesaje privind modificările caracteristicilor 

produselor sau serviciilor pe care le utilizați și/ sau mesaje privind gestionarea/colectarea creanțelor (așa-

numitele ”mesaje funcționale”). Acestea pot include informații cu privire la modificarea termenilor și 

condițiilor aferente produselor și serviciilor noastre sau, după caz, întreruperea, expirarea sau suspendarea 

unor servicii, migrarea tehnică a unor servicii, încetarea contractului, precum și informații privind soldul, 

situația contului, sau oferirea de beneficii gratuite de orice natură (inclusiv maniera de accesare sau 

gestionare a acestora). 

 

5.2. Ce date cu caracter personal prelucrăm? 

 

În funcție de tipul de produse și servicii pe care le achiziționați și/ sau utilizați, de modul în care ați utilizat produsele 

și serviciile și, în general, de modul în care ați interacționat cu Vodafone, categoriile de date cu caracter personal 

pe care le prelucrăm în calitate de operator de date cu caracter personal includ: 

1) Date de Identificare, spre exemplu:  

• Numele și prenumele, adresa, date privind calitatea de reprezentant/ împuternicit al Clientului 

Consumator; sau  

• Datele dvs. de identificare fiscală și identificatori unici similari – dacă acționați în calitate de Client 

Business persoană fizică; spre exemplu, codul de identificare fiscală; 

2) Date de Contact, spre exemplu, adresa dvs. de domiciliu sau reședință, numărul dvs. de telefon fix și/sau 

mobil (inclusiv numărul de contact menționat în contractul dvs. sau în interacțiunea cu agenții noștri), 

MSISDN (Numărul Director al Abonatului Internațional al Stației Mobile), precum și adresa dvs. de e-mail; 

3) Date de Autentificare, spre exemplu ID utilizatori si parole, credențiale de autentificare multi-factor 

(autentificare in 2 pași) cu cod OTP (One Time Password, metoda care consta in transmiterea automata 

prin SMS a unor parole temporare cu valabilitate limitata in timp, parole care vor fi utilizate pentru 

identificarea dvs.), sugestii și informații de securitate similare folosite pentru autentificare și acces la 

conturi și servicii; 

4) Date de Cont, spre exemplu, numărul de client, tipul abonamentului, valoarea abonamentului, numărul 

cartelelor SIM activate, informații cu privire la planul tarifar, ciclul de facturare, facturile emise, plățile 

efectuate și istoricul plăților, servicii cu valoare adăugată (add-on) pe care le-ați contractat, portabilitate, 

data semnării contractului, precum si data încetării contractului; 

http://www.vodafone.ro/aplicatia-myvodafone
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5) Date Financiare, spre exemplu, venitul dvs., informații cu privire la contul dvs. de client, informații privind 

situația soldurilor clientului; 

6) Date Deduse, în special pentru asistența și gestionarea relației cu Clienții. Această categorie include 

datele generate sau deduse de noi pe baza datelor pe care le deținem despre dvs., indiferent de sursa 

acestora (respectiv, obținute direct de la dvs., din interacțiunea cu produsele și serviciile noastre sau din 

surse externe, după caz). Spre exemplu, putem anticipa preferințele dvs. sau ariile dvs. de interes pe baza 

produselor/ serviciilor Vodafone la care sunteți abonat până în prezent, putem genera profiluri privind 

solvabilitatea (după caz, nominale sau pseudonimizate); 

7) Date de Trafic, spre exemplu numărul care inițiază apelul și numărul apelat (standard, număr special 

etc.), utilizarea rețelei, evenimente privind traficul de date și jurnale de activități; 

8) Date privind Managementul Valorii Clienților, spre exemplu: informații de fidelizare a clienților 

(calitatea de membru, puncte acumulate etc.), informații cu privire la planul tarifar, consumul de 

minute/SMS/MB, detalii despre servicii/produse; 

9) Date colectate de cookie-uri și tehnologii similare. Pentru detalii va rugăm accesați politica de cookies 

Vodafone: Politica de utilizare a cookie-urilor și a tehnologiilor de urmărire online similare - Vodafone.ro 

10) Date privind Relația cu Clienții, spre exemplu: (i) corespondența de live chat, inclusiv orice imagini 

alegeți să atașați solicitărilor dvs., (ii) detalii cu privire la reclamațiile, întrebările, solicitările legate de 

contract sau feedbackul dvs., (iii) informații privind nivelul dvs. de satisfacție raportat la serviciile noastre. 

 

5.3. De unde obținem datele dvs.? 

 

Colectăm datele direct de pe dispozitivele dvs. mobile prin intermediul TOBi Chatbot.  

 

6. Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal in baza următoarelor temeiuri legale:  

 

Vodafone va prelucra datele dvs. cu caracter personal în baza următoarelor temeiuri legale:  

1) executarea contractului cu dvs. în ceea ce privește facturarea, procesarea plăților, precum și Asistența 

și Gestionarea Relației cu Clienții; 

2) respectarea obligațiilor legale ale Vodafone prevăzute de alte reglementări conexe asistenței și 

gestionării relației cu clienții;  

3) interesul legitim al Vodafone, (1) de a gestiona corespunzător relația cu Clienții noștri (inclusiv prin 

anticiparea anumitor întrebări sau solicitări pe care le-ați putea avea în legătură cu serviciile Vodafone), 

precum și pentru a analiza activitatea consultanților/ angajaților noștri în interacțiunea cu Clienții sau cu 

orice alt Utilizator; (2) necesitatea îmbunătățirii structurii noastre organizaționale și a procesului de 

gestionare a plângerilor; (3) de a organiza și desfășura activitatea de colectare și recuperare a creanțelor 

de o manieră optimă și eficientă, prin alegerea celei mai bune strategii în relația cu clienții și de a 

îmbunătăți constant strategiile de recuperare, inclusiv de a actualiza Datele dvs. de Contact în sistemele 

noastre; (4) interesul nostru de a face schimb de date agregate cu Grupul Vodafone privind relaționarea 

cu clienții; (5) de a gestiona incidentele legate de plăți, inclusiv solicitările de rambursare; (6) de a dezvolta 

infrastructura software și hardware în funcție de informațiile colectate de la Clienți; (7) de a identifica în 

mod adecvat clienții și a preveni eventualul acces neautorizat la date. 

 

7. Cui și cum dezvăluim datele dvs. cu caracter personal 

 

Dacă este cazul, transmitem datele dvs.: 

• Societăților din Grupul Vodafone; 

• Partenerilor, furnizorilor implicați in livrarea serviciilor disponibile in cadrul TOBi Chatbot; 

• Agențiilor de aplicare a legii, organismelor guvernamentale, organizațiilor de reglementare, instanțelor 

sau altor autorități publice dacă trebuie să facem acest lucru sau suntem autorizați prin lege; 

• Unei terțe părți sau unui organism în cazul în care o astfel de divulgare este necesară pentru a respecta 

orice lege aplicabilă sau alte cerințe legale sau de reglementare.  

 

8. Transferuri internaționale de date 

 

Vodafone Romania nu va transfera date în afara UE sau SEE, însă, dacă ne contactați prin intermediul aplicațiile de 

mesagerie instant WhatsApp Messenger și Facebook Messenger, datele dvs. vor fi prelucrate conform Politicilor de 

confidențialitate Meta. 

https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
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9. Cât timp păstrăm datele dvs. cu caracter personal 

 

În prezent, datele noastre sunt păstrate în locațiile noastre din România și Germania.  

 

Este posibil să fie necesar să transferăm informațiile dumneavoastră către alte companii din Grupul Vodafone (de exemplu, 

centrele noastre de Soluții de Inteligență Vodafone situate în Egipt, Ungaria, Albania și India, care oferă suport pentru clienți) 

sau furnizori de servicii în țări din afara Spațiului Economic European (SEE)1.   

 

În anumite situații, putem transfera datele dvs. și în alte state decât cele indicate mai sus, spre exemplu, dacă serverele 

noastre (respectiv, cele pe care stocăm datele) sau furnizorii și prestatorii noștri de servicii furnizează serviciile din 

respectivele țări din afara SEE sau dacă utilizați serviciile și produsele noastre în timp ce vizitați țări din afara acestei zone.  

 

Dacă Vodafone trimite informațiile dumneavoastră într-o țară care nu este în SEE, ne vom asigura că informațiile dvs. sunt 

protejate corespunzător. Vom asigura întotdeauna realizarea unei evaluări a impactului transferului și vom garanta că există 

un acord legal adecvat care să acopere transferul de date. În plus, dacă țara nu este considerată a avea legi echivalente cu 

standardele de protecție a datelor din UE sau considerate adecvate de Comisia Europeană (o listă a deciziilor de adecvare 

poate fi găsită aici: Data protection adequacy for non-EU countries), atunci vom implementa garanții suplimentare de 

securitate tehnică și măsuri organizatorice, cum ar fi solicitarea părții terțe să intre într-un acord legal care conține clauze 

contractuale standard aprobate de Comisia Europeană care reflectă acele standarde: 

• În aceste cazuri, ne vom asigura că vom implementa garanții adecvate pentru transfer, anume: Ca regulă, vom încheia 

cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri corespunzătoare cu privire la transferul de date, în conformitate cu clauzele 

contractuale standard aprobate de Comisia Europeană (Publications on the Standard Contractual Clauses (SCCs) - 

European Commission/  Clauzele contractuale standard pentru transferul de date cu caracter personal către țări 

terțe) sau, după caz, acorduri conținând clauze negociate cu respectivii furnizori sau prestatori, sub condiția aprobării 

acestora de către autoritatea competentă.  

• În absența acordurilor sus-menționate, vom transfera datele dvs. într-o țară din afara SEE numai în baza unor 

mecanisme recunoscute expres de lege ca asigurând protecția adecvată a datelor dvs. cu caracter personal 

(cum ar fi în baza unor tratate internaționale cu statul terț - de exemplu acorduri între UE și SUA, Regulilor 

Corporatiste Obligatorii aprobate de autoritatea competentă etc.) sau, după caz, în baza unor mecanisme 

permise de lege (cum ar fi dacă transferul este necesar pentru  executarea unui contract cu dvs.). 

 

Vom păstra datele dvs. cu caracter personal din TOBi Chatbot timp de 3 ani.  

 

După încetarea contractului, Vodafone poate stoca în continuare anumite date (pe durata termenului de 

prescripție aplicabil), în scopul apărării drepturilor și intereselor Vodafone în cazul unui 

litigiu/plângere/investigații, cu excepția situației în care stocarea datelor pentru o perioada mai lungă este 

prevăzută de legislația aplicabilă.  

 

În cazul în care vă decideți să utilizați din nou serviciile noastre, Noi, sau unul dintre partenerii noștri, vă putem 

contacta în legătură cu serviciile Vodafone în această perioadă, dacă ați optat pentru primirea unor comunicări de 

marketing. Odată ce aceste perioade au expirat, vom șterge aceste informații. 

 

10. Păstrarea siguranță a datelor dvs. cu caracter personal 

 

În cadrul Vodafone există echipe de securitate specializate care revizuiesc și îmbunătățesc, în mod constant, 

măsurile noastre de protecție împotriva accesului neautorizat la, pierderii accidentale, dezvăluirii sau distrugerii 

datelor dvs. cu caracter personal. 

 

Nu putem să ne asumăm răspunderea pentru accesul neautorizat sau pierderea datelor cu caracter personal 

independente de controlul nostru. 

 

Vodafone nu va solicita niciodată datele dvs. personale securizate sau datele securizate ale contului dvs. prin 

mesaje nesolicitate. Este responsabilitatea dvs. de a păstra în siguranță datele dvs. cu caracter personal și datele 

contului dvs. și de a nu le comunica terților. 

 
1 SEE este format din țări din Uniunea Europeană, Elveția, Islanda, Liechtenstein și Norvegia: se consideră că aceste țări au legi echivalente 

în ceea ce privește protecția datelor cu caracter personal. 

https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
https://commission.europa.eu/publications/publications-standard-contractual-clauses-sccs_en
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/TXT/PDF/?uri=CELEX:32021D0914
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11. Politica noastră privind utilizarea cookie-urilor 

 

Utilizăm cookie-uri și tehnologii similare, in aplicația My Vodafone precum și pe website-ul www.vodafone.ro  

Puteți controla permisiunile dvs. din aplicația My Vodafone respectiv de pe pagina www.vodafone.ro/privacy.  

Pentru mai multe informații cu privire la modul în care Vodafone prelucrează cookie-urile accesați politica noastră 

de cookie disponibilă aici. 

 

12. Drepturile dvs.  

 

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal  

 

Aveți dreptul de a rectifica datele deținute în legătură cu dvs., dacă acestea nu sunt corecte. Dacă datele pe care le deținem cu 

privire la dvs. trebuie actualizate sau în cazul în care considerați că acestea pot fi incorecte, puteți contacta echipa noastră de 

Relații cu Clienții sau puteți completa Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici:  Formularul privind 

exercitarea drepturilor GDPR. 

 

Dreptul de acces la datele cu caracter personal 

 

Puteți obține de la noi confirmarea că prelucrăm datele dvs. cu caracter personal, precum și informații privind specificul 

prelucrării cum ar fi: scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele 

sunt păstrate, existența dreptului de rectificare, ștergere sau restricționare a prelucrării. 

 

Aveți dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le deține Vodafone în legătură cu dvs. Pentru a face 

această cerere în calitate de persoană fizică sau terță parte autorizată, vă rugăm să folosiți formularul privind exercitarea 

drepturilor GDPR disponibil aici:  Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR sau să îl expediați prin poștă la adresa 

menționată în formular. Ca alternativă, puteți contacta echipa de Relații cu Clienții. Vom lua măsuri rezonabile pentru a vă 

confirma identitatea dvs. înainte de a emite orice copie a informațiilor dvs. personale. 

 

Dreptul la portabilitatea datelor  

 

Aveți dreptul, în anumite circumstanțe, de a ne solicita să vă furnizăm dvs. datele proprii pe care ni le-ați comunicat. De 

exemplu, Vodafone se asigură că puteți accesa singuri datele permițându-vă să descărcați facturile lunare printr-un singur 

clic,  în formatul pe care îl alegeți. Pentru aceasta, trebuie să vă autentificați în My Vodafone și să accesați secțiunea de 

Facturare. Unele aplicații și servicii specifice vă permit să extrageți informațiile stocate de utilizator în serviciile de cloud și 

hosting oferite de Vodafone. 

 

Drepturi în legătură cu procesul decizional automatizat 

 

Aveți dreptul de a nu fi supus procesului decizional automatizat pe care îl utilizăm în activitatea noastră și de a solicita 

intervenția umană. Pentru a vă exercita drepturile în legătură cu procesul decizional automatizat utilizat de Vodafone, puteți: 

• să ne trimiteți un e-mail direct la adresele Relații Clienți dedicate: persoane.fizice_ro@vodafone.com, 

persoane.juridice_ro@vodafone.com persoanefizice_fix_tv@vodafone.com; 

• să ne contactați utilizând numărul nostru de centrală *222, 0372.022.222; 

• să ne contactați prin fax la următoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clienții Consumatori) / 0372.021.475 

(pentru Clienții Business); 

• să depuneți o cerere scrisă la oricare dintre magazinele noastre; 

• să completați si să transmiteți Formularul privind exercitarea drepturilor GDPR disponibil aici: Formularul privind 

exercitarea drepturilor GDPR. 

• să contactați direct Responsabilul nostru cu Protecția Datelor la rgdp@vodafone.com sau prin poștă sau curierat la 

adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Văcărescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 București, România, punând 

corespondența dvs. în atenția Responsabilului cu Protecția Datelor.  

 

Dreptul de a restricționa utilizarea datelor dvs. cu caracter personal  

 

În cazul în care considerați că datele pe care le deținem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerați că nu ar trebui să 

prelucrăm datele dvs., vă rugăm să contactați echipa noastră de Relații cu Clienții pentru a discuta despre drepturile dvs.. În 

anumite circumstanțe, veți avea dreptul de a ne solicita să restricționăm prelucrarea. 

http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/privacy
https://www.vodafone.ro/personal/servicii-si-tarife/termeni-si-proceduri-legale/politica-de-utilizare-a-cookie-urilor/index.htm
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:persoane.fizice_ro@vodafone.com
mailto:persoane.juridice_ro@vodafone.com
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
https://www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/v689792.pdf.
mailto:rgdp@vodafone.com


   

 
C2 General 

Dreptul de ștergere 

 

Vodafone se străduiește să prelucreze și să păstreze datele dvs. doar atât timp cât acest lucru este necesar. În anumite 

circumstanțe, aveți dreptul de a ne solicita să ștergem datele cu caracter personal pe care le deținem în legătură cu dvs.. În 

cazul în care considerați că vă păstrăm datele mai mult decât este necesar, ar fi bine să verificați mai întâi la serviciul de Relații 

cu Clienții dacă a încetat contractul dvs. cu Vodafone. Dacă acesta a încetat, este posibil să avem în continuare temeiuri legale 

pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal (pentru informații suplimentare în legătură cu perioadele de păstrare, vă 

rugăm să consultați Secțiunea 11 din această politică). 

 

Pentru informații suplimentare în legătură cu modul în care prelucrăm datele dumneavoastră cu caracter personal 

și modul în care vă puteți exercita oricare dintre drepturile dumneavoastră, vă rugăm să accesați Politica noastră 

de Confidențialitate, disponibilă la: https://www.vodafone.ro/privacy  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vodafone.ro/privacy

