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CONEXIUNE iNTRE COMUNITATI:

Cum poate incluziunea digitala sa contribuie la dezvoltarea Europei si la rezilienta societatii

1. SUMAR

Pentru majoritatea dintre noi, conectivitatea este o parte esentiald a vietii noastre de zi cu zi, la fel de importantd ca
electricitatea sau incélzirea. Ne petrecem la fel de putin timp gandindu-ne cum aprindem luminile, la fel cum ne pornim
telefoanele, computerele sau televizoarele. Intr-atat incat alfabetizarea digitald a devenit la fel de important ca cititul
sau scrisul.

Dar milioane de oameni din intreaga Europa rdman n continuare exclusi din spatiul digital, in lipsa accesului. 44% dintre
cetatenii Uniunii Europene nu au competente digitale de baza', iar anul trecut, una din cinci gospodarii rurale nu beneficia
de conectivitate 5G2 Incluziunea digitald nu mai este doar o oportunitate ratatd in Europa. Esecul provocat de lipsa de
actiune are consecinte de anvergurd pentru economia Europei, coeziunea sociali si stabilitatea politics. Intrzierea
transformarii digitale ar putea costa UE 1,3 trilioane de euro din PIB pand in 2033° — iar comunitdtile cele mai excluse
digital se confruntd cu sandtate precard, rezultate educationale mai slabe si diviziuni sociale mai mari.

A fi online este o parte esentiald a vieti moderne, deblocand oportunittile acestei epoci digitale. in Germania,
digitalizarea a crescut profitul operational al companiilor cu 28 de miliarde de euro in 2023 in Portugalia, firmele care
se digitalizeaza pot plati salarii cu pana la 37% mai mari®. lar in tarile nordice ca Finlanda, Suedia si Danemarca, unde
alfabetizarea digitala este cea mai ridicatd, increderea in institutii creste in mod constant.

In schimb, atunci cand afacerile si cetdtenii sunt exclusi din punct de vedere digital, acestia participd mai putin la
dezvoltarea economiei si se bazeaza mai mult pe serviciile publice analogice si mai costisitoare. Acest lucru alimenteaza
un cerc vicios de stagnare economicd, fragmentare sociald si scddere a increderii in institutii, creand premisele
dezamadgirii fatd de mediul politic.

Digitalizarea aduce, de asemenea, provocari, cum ar fi dezinformarea si manipularea. Acest lucru se manifesta cel mai
grav atunci cand alfabetizarea digitald, coeziunea sociald si increderea in institutiile politice sunt scazute. Intr-o lume
volatild din punct de vedere geopolitic, este esential s construim o societate alfabetizata digital, in care cetatenii sa poatd
accesa si naviga spatiile online n siguranta.

Prin mdsuri politice corecte, incluziunea digitald poate reconstrui contractul social al Europei si pune bazele rezilientei
economice pentru generatia urmdtoare. Politicienii au parghiile ce pot determina schimbari reale. Prin extinderea
accesului la infrastructurd de naltd calitate si dezvoltarea competentelor digitale, guvernele pot creste gradul de
participare economica si pot stimula productivitatea afacerilor. De asemenea, pot creste veniturile fiscale, profitdnd pe
deplin de digitalizare si inovatie in serviciile publice, cum ar fi sandtatea si educatia.

Este momentul ca liderii europeni sd actioneze.
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DECALAJUL DIGITAL: COSTUL LIPSEI DE ACTIUNE
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2. INTRODUCERE

In Europa, inegalitdtile persistd intre generatii, regiuni si grupuri socio-economice. Evenimentele recente, cum ar fi
pandemia COVID-19, criza energeticd si cresterea inflatiei, au extins aceste decalaje®. Distributia inegald a veniturilor a
crescut In majoritatea statelor membre UE care au aderat inainte de 2004, iar generatiile mai tinere se confruntd cu o
insecuritate economicd mai accentuatd. Dar o alta diviziune, mai putin vizibilg, se adanceste: decalajul digital.

Excluziunea digitald nu mai este o problema marginald. Ea capata multe forme - de la lipsa de acces la conectivitate si
dispozitive fiabile si de naltd calitate, pana la lipsa competentelor si a increderii de a face parte dintr-o societate moderna
si de a tine pasul cu tehnologiile Tn continud evolutie.

Deseori, excluziunea digitald este redusa la stereotipuri: sate izolate fara semnal sau varstnici care incd se bazeaza pe
telefonia fixa. Dar impactul acesteia este mult mai profund. De exemplu, spitalul din mediul rural care nu poate adopta
tehnologii medicale moderne sustinute de conectivitate 5G Standalone (SA) sau mica afacere care nu poate folosi analiza
datelor in timp real pentru a ramane competitiva.

Instrumentele digitale sporesc accesul la locuri de muncd, educatie, sandtate si servicii publice, dar milioane de oameni
nu beneficiaza pe deplin de acest lucru, iar o mare parte din valoarea economicd generatd rémane concentratd intre
cativa jucdtori globali.

Nevoia urgenta de a asigura acces egal si beneficii din digitalizare se amplifica. Pentru cei cu competente digitale si nivel
optim de conectivitate, beneficiile sunt reale; productivitate mai mare, oportunitati si servicii mai bune. Pentru ceilalti,
decalajul se mareste in fiecare an si cu cat persistd mai mult, efectele sunt cu atat mai dduntoare. in lipsa unor masuri,
40% din populatia UE ar putea rdmane fard competente digitale de baza panain 20308
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Excluziunea digitald este un catalizator pentru inegalitate, afectandu-i disproportionat pe cei deja dezavantajati. Duce la
rezultate educationale si sisteme de sandtate mai slabe, reduce veniturile pe durata vietii si adanceste inegalitatile
regionale.

Acestea nu sunt doar probleme economice sau sociale; ele reprezintd provocari politice. Cetdtenii exclusi digital sunt
susceptibili sd se implice mai putin in luarea deciziilor publice’, ceea ce duce la un declin al increderii in institutiile civice
si democratice.

Intr-un moment in care contractul social european este deja erodat, excluziunea digitald amplificd sentimente de
deziluzie si frustrare, creand teren fertil pentru miscdrile extremiste. Reducerea inegalitatilor digitale nu este, prin urmare,
doar un imperativ tehnologic. Este vorba despre reconstruirea oportunitatilor, legitimitatii si coeziunii intr-un moment
critic pentru Europa, pentru a face fatd incertitudinii economice si geopolitice in crestere.

3. DIVIZIUNEA DIGITALA ESTE PROFUNDA

Nivelul de diviziune digitala al Europei este considerabil.

Una din cinci gospodarii rurale europene Tnca nu avea acces la conectivitate 5G la nivelul anului trecut™. Si chiar si in
zonele cu acoperire 5G, adesea tehnologia nu este 5G Standalone (5G SA); acest lucru vine cu un cost enorm de
oportunitate, intrucat serviciile publice si afacerile sunt blocate pe infrastructura 4G si nu pot beneficia de retelele
avansate care ofera latentd ultra-scazuta.

IMM-urile rdman in urma companiilor mari la viteza de adoptie a solutiilor digitale si a inteligentei artificiale.” > Anul trecut,
doar 53,4% dintre companiile mici si mijlocii din Grecia erau digitalizate la nivel de baza®, tara situandu-se pe penultimul
loc intre statele membre UE™. Aceste decalaje indicd sldbiciuni sistemice in pregdtirea Europei pentru era digitala.

Diviziunea digitald are multe cauze. Pozitionarea geografica este una dintre ele. Diferenta de maturitate digitala intre
zonele urbane si cele rurale persistd, cu un decalaj de 15 puncte procentuale in ceea ce priveste competentele digitale
de bazd". lar extinderea conectivitatii de inalta calitate in zonele izolate intampina dificultdti si necesitd adesea sprijin
guvernamental.

Distributia demografic3 este un alt factor important. In 2023, 70% dintre tinerii europeni (16-24 ani) aveau competente
digitale de baza, comparativ cu doar 28% dintre cei cu varste cuprinse intre 65 si 74 ani - un decalaj generational de 42
de puncte procentuale'®. Preponderent in zonele din sud-estul Europei, cresterea economica rapida nu s-a reflectat si in
participarea echitabild a generatiilor la economia digitala.

Ins& excluziunea digitals reflects si alegerile politice. Serviciile publice digitale subdezvoltate, investitiile insuficiente in
competente si infrastructura deficitard tin cetatenii si afacerile pe loc pe intregul continent.

Cu toate acestea, acolo unde guvernele actioneaza, impactul este vizibil. In Cehia, investitiile strategice in digitalizare au
generat rezultate notabile, mentionate Tn cel mai recent raport de tara privind Deceniul Digital: ,incluziunea digitald este
un punct forte [..], cu competente digitale de bazd rdspandite si diferente minime de gen sau intre mediile rural-urban”"".
Digitalizarea serviciilor publice din Grecia a crescut eficienta administratiei, ca urmare a deschiderii catre inovatie.

Colaborarea dintre sectorul public si cel privat face, de asemenea, diferenta.fn Irlanda, initiativa Gigabit Hub implementatd
de SIRO (un parteneriat intre compania de stat ESB si Vodafone) a adus servicii de conectivitate gigabit in hub-uri din
comunitati rurale, sprijinind companiile mici si mijlocii, telemunca si rezilienta comunitatii. ™
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Accesul national la infrastructurd digitala de inalta calitate, cum ar fi tehnologia 5G Standalone, este fundamental pentru
ca indivizii, companiile si serviciile publice s3 prospere. In Germania, extinderea retelei de conectivitate a contribuit cu
peste 5 miliarde de euro la PIB-ul national in 2022, aproape dublu fata de impactul economic al sectorului de inginerie
mecanica®. Infrastructura de conectivitate ar trebui, asadar, considerata drept fundamentul cresterii economice viitoare.

Astfel de exemple din diferite tari aratd ca diviziunea digitald poate fi depdsita prin investitii in competente si conectivitate.
Liderii europeni trebuie sd isi asume eforturi sustinute pentru rezultate concrete, altfel consecintele economice si sociale
vor fi semnificative.

4. COSTUL LIPSEI DE ACTIUNE: EXCLUZIUNEA DIGITALA
AMPLIFICA PROVOCARILE EUROPEI

Excluziunea digitald reprezintd un risc accelerat, iar efectele ei se multiplica pe parcurs.

Acestea se traduc atat In costuri imediate pentru oameni, regiuni si afaceri care rateaza beneficiile economiei digitale de
astdzi, cat si pe termen lung, cu pierderi de oportunitati din cauza incapacitatii de a valorifica tehnologiile transformative
precum 5G Standalone (5G SA), Inteligenta Artificiald (Al sau Internet of Things (IoT).

Economie si locuri de munca

Rezilienta economicd a Europei depinde de puterea afacerilor mici si mijlocii din Europa si totusi doar 20% dintre IMM-
urile europene au atins un nivel optim de digitalizare?’. Cu cat o companie este mai putin digitalizata si conectatd, cu atat
devine mai putin productivd si competitivd, creand astfel mai putine locuri de muncd, platind salarii mai mici, incetinind
dezvoltarea economica si diminuand veniturile fiscale.

Astdzi, angajatii europeni produc in medie doar 76% din valoarea generata de omologii lor americani®, in parte datorita
performantei digitale mai puternice a Statelor Unite. Diminuarea decalajului digital al IMM-urilor ar putea adduga 628
miliarde de euro la PIB-ul UE%, traducandu-se direct in venituri publice mai mari pentru sandtate, educatie, infrastructura
si apdrare.

in Portugalia, companiile care ating maturitatea digitald sunt mai competitive si platesc angajatilor salarii
cu 37% mai mari decat in cazul companiilor mai putin digitalizate. Incluziunea digitala se reflecta in salarii
mai bune si productivitate sporita.

in Romania, in pofida dezvoltirii sectorului IT, 67% dintre adulti nu au competente digitale de baza, iar rata
de digitalizare a serviciilor publice este printre cele mai mici din Uniunea Europeana. Diminuarea acestor
decalaje in raport cu scorul mediu de digitalizare al UE panain 2027 ar putea creste PIB-ul Romaniei cu 3%,
echivalentul bugetului national anual pentru educatie.

Fara mdsuri concrete, guvernele se confrunta cu o spirala fiscald periculoasd. Veniturile fiscale In scadere (din cauza
productivitatii, salariilor si cresterii afacerilor mai mici), aldturi de cresterea cheltuielilor sociale pentru a sprijini
comunitatile rdmase in urma, vor pune presiune pe bugetele deja restranse. intrzierea transformarii digitale ar putea
costa UE 1,3 trilioane de euro pana in 2033.%

Pentru ca beneficiile economice ale digitalizarii sa fie distribuite la scara larga intre regiuni si grupuri socio-economice,
Europa trebuie sd asigure un ecosistem digital echitabil si incluziv, in care toti jucatorii sa aiba parte de aceleasi reguli.
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Sanatate si bunastare

Persoanele excluse digital sunt de 1,5 ori mai susceptibile sd intdmpine dificultati in interactiunea cu serviciile de sanatate.
Acest lucru creste dependenta de serviciile de urgenta, dar si costurile pentru sistemul de sanatate.

Sandtatea mentald suferd, de asemenea - peste 42% dintre persoanele cu probleme semnificative de sandtate mentala
nu au interactiuni cu mediul digital, iar 46% dintre ele nu au nici macar competente digitale de bazd®. Facilitarea accesului
si dezvoltarea capacitatii de integrare digitald ar putea reduce izolarea, imbundtatind nivelul de ingrijire medicald,
bundstarea pe termen lung si reducand costurile interventiilor medicale tardive.

Rezilienta societala si democratica

Excluziunea digitald in Europa este o vulnerabilitate strategicd. Ea submineaza dezvoltarea capitalului uman, echitatea
regionald si angajamentul democratic, ceea ce, la randul sdu, sldbeste coeziunea societald si rezilienta democratica.

Fara conectivitate, dispozitive si competente digitale adecvate, indivizii nu au acces la oportunitati moderne profesionale
si de educatie, ceea ce deterioreaza capitalul uman al Europei, tocmai cand continentul se confruntd cu o penurie de
talente.

Regiunile mai putin conectate, pornind adesea de la o bazd economicd scazutd, se confrunta cu niveluri reduse de
performantd, exod de talente si dependenta de subventii de stat. Acest lucru franeazd dezvoltarea economicd si
alimenteazd tensiunile interregionale, intr-un moment in care miscdrile populiste au din ce in ce mai multd tractiune.

Problema se manifestd si la nivel individual, intrucat multi cetateni cu venituri mici, varstnici sau din mediul rural nu pot
accesa servicii financiare si publice digitale, in lipsa competentelor adecvate sau a infrastructurii necesare®. Prin urmare,
le este limitatd capacitatea de a economisi sau beneficia de surse de sprijin financiar, cu impact in bunastarea economica
individuala si colectiva.

Atunci cand cetdtenii nu se simt capabili sa navigheze in lumea digitald sau se tem sd acceseze serviciile publice online,
increderea in guvern poate sc3dea. In contextul geopolitic actual, aceasts vulnerabilitate poate afecta direct rezilienta
democraticd a Europei.

Pe de altd parte, digitalizarea aduce si provocadri, cum ar fi expunerea crescuta la dezinformare si continut ddunator,
alimentate de inteligenta artificiald si algoritmi a cdror mod de operare nu este mereu transparent. Aceste lucruri prospera
acolo unde coeziunea socialg, alfabetizarea media si increderea in sistemele politice sunt scazute?. In acest context,
incluziunea digitald devine o parte esentiald pentru protejarea Europei.

Imbunétatirea alfabetizarii digitale reducere aceste riscuri sifi ajutd pe cetateni s3 utilizeze cu incredere mediile digitale™.
Acest lucru este esential pentru construirea unei societati care promoveaza increderea politicd, mai ales Tn contextul
datelor care aratd cd imbunatdtirea accesului digital si a conectivitatii creste semnificativ implicarea civica si prezenta la
vot™!

Spre exemplu, Finlanda, Danemarca si Suedia - tari cu un nivelridicat de digitalizare, se afla mereu in topul
celor cu cea mai mare incredere in media si autoritati, in mare parte datorita strategiei nationale care
integreaza gandirea critica si verificarea informatiei in educatie si in viata civica.
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Efectul “bulgarelui de zapada”

De obicei, decalajul digital nu apare singur si contribuie si la aparitia altor forme de lipsuri. Consecintele, cum ar fi cresterea
economica lentd, declinul regional, pierderea populatiei, rezultatele educationale mai slabe si fragmentarea sociald si
politicd, se consolideaza reciproc si creeazd cicluri de excludere care se auto-perpetueaza. Daca nu sunt adresate, aceste
cicluri nu numai ca vor slabi cresterea, dar vor fragmenta societatile si vor eroda fundatiile democratice.*

De exemplu, tinerii din Europa cu un nivel mai scazut de educatie sunt de peste doud ori mai predispusi sa@ nu aibad
competente digitale de baza In comparatie cu colegii lor mai bine educati®. Acest lucru afecteaza nivelul veniturile de-a
lungul vietii, implicarea civicd si face comunitatile mai vulnerabile la dezinformare. Pe masura ce serviciile se muta in
mediul online, cei fard acces suficient sau competentele necesare se confrunta cu dificultdtiin a se implica, ceea ce poate
intdri perceptia de esec al statului. Sentimentul de frustrarea continud sd creascd, ceea ce duce la o lipsd de implicare si
la aparitia unor resentimente in diferite regiuni. Graficul de mai jos aratd cum aceste efecte se interconecteaza si se
amplificd n timp, crescand riscurile pentru stabilitatea si prosperitatea Europei.

5. SOLUTII

Pentru a dezvolta maturitatea digitald a Europei, este necesara schimbarea directiei prin leadership politic si actfiuni
decisive pe patru fronturi care se consolideazd reciproc: leadership strategic, infrastructurd, furnizarea de servicii publice
si investitii. Fiecare dintre acestea presupune o colaborare intre guverne, la nivel european, national si regional, si intre
industrie si societate civila.

Tn primul rand, liderii ar trebui s3 faca din incluziunea digital3 o prioritate strategic pentru guvern. Diviziunea digital a
Europei nu poate fi abordatad izolat; ar trebui sa faca parte din strategiile economice si de rezilientd, recunoscand-o ca un
risc sistemic. Asta ar insemna o implementarea completa a strategiilor cu responsabilitate si leadership clare. Liderii ar
trebui sd foloseasca date concrete pentru a identifica decalajele digitale si pentru a seta o prioritate a actiunilor, aliniind
apoi reformele legislative cu obiectivele de incluziune digitald. Comisia Europeand ar trebui sa coordoneze strategiile
nationale, de exemplu, ca parte a Semestrului European.

Tn al doilea rand, liderii ar trebui s¥ integreze incluziunea digital in politicile publice. Avand in vedere impactul s&u in
diverse sectoare, incluziunea digitald nu ar trebui sa fie o prioritate doar pentru ministerele pentru digitalizare, ci sa fie
integratd in planurile de educatie, sanatate sau industriale. Ar trebui s@ se acorde o atentie deosebitd competentelor
digitale ale tinerilor, inclusiv capabilitatilor avansate precum inteligenta artificiald, date si securitate ciberneticd, dar si
reducerii radicalizarii online, violentei sexuala si violentei impotriva femeilor.

Un exemplu este programul Skills Upload Jr al Fundatiei Vodafone, care a ajutat 10,5 milioane de studenti europeni sa
deprinda competente digitale de programare, Al si sigurantd online, in parteneriat cu ONG-uri, autoritati locale si scoli.

Tn al treilea rand, guvernele europene trebuie sd digitalizeze serviciile. Tari precum Estonia, care oferd acum acces digital
la 100% din serviciile guvernamentale™, arata ce este posibil. Alte natiuni ar trebui sa-i urmeze exemplul si sd accelereze
transformarea digitald pentru a se asigura ca toti cetatenii au acces in mod egal la acestea, oferind In acelasi timp
competentele necesare pentru a utiliza serviciile publice online in mod eficient.

Tn cele din urm3, guvernele ar trebui sa colaboreze cu sectorul privat pentru a accelera implementarea infrastructurii de
conectivitate de Tnaltd calitate, in special in regiunile defavorizate. Ar trebui sa stimuleze investitiile pe termen lung in
retelele de telecomunicatii prin politici de spectru, reglementari si un cadru fiscal care recompenseazad potentialul de
extindere, eficienta si implementarea rapidd. Guvernele ar trebui, de asemenea, sa promoveze concurenta durabild n
infrastructurd acolo unde este posibil si sd facd o prioritate din a oferi acces tuturor acolo unde aceasta lipseste, asigurand
o0 reglementare echitabild si consecventa in initiativele viitoare, cum ar fi Actul privind Retelele Digitale (DNA) al UE.
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Patru directii strategice pentru liderii europeni, administratii centrale si locale

1. Incluziunea digitald, prioritate cheie a guvernului integratd in strategiile nationale de economie si rezilienta.

2. Sprijin pentru dezvoltarea competentelor digitale, inclusiv prin parteneriate puternice cu sectorul privat si
societatea civild.

3. Accelerarea digitalizarii serviciilor publice, asa incat toti cetdtenii sd poatd accesa si beneficia de servicii publice
simplificate.

4. Implementarea rapidd a infrastructurii de conectivitate de ultimad generatie, deblocand piata unicd digitald
pentru scalabilitate pan-europeana in sectoarele critice, simplificand reglementdrile si construind un ecosistem
digital echitabil si incluziv

6. CONCLUZzII

Incluziunea digitald va fi un element decisiv pentru Europa si locul sdu In lume. Ajutd oamenii s acceseze serviciile
publice, sa dobandeascd noi competente, sd gdseascd locuri de muncd, sé dezvolte afaceri si sd@ rdmana conectati,
indiferent de venituri, varsta sau locul unde locuiesc. Ofera beneficii la nivel macro care ar trebui sa reprezinte o prioritate
pentru orice lider politic: economii mai puternice, comunitati mai sandtoase si incredere recastigatd in institutiile
democratice.

Avand in vedere ritmul rapid al schimbarilor tehnologice (cum ar fi inteligenta artificiald), dacd Europa nu actioneaz, cei
care au si cei care nu au acces digital vor trdi din ce In ce mai mult in societdti paralele. Europa va continua sa ramana in
urma concurentilor globali, iar fundatiile fiscale pe care se bazeazad guvernele se vor eroda. Rezolvarea excluziunii digitale
incd de pe acum va duce la evitarea unor costuri mult mai mari n viitor.

Vestea bund este cd solutiile sunt la indemana. Cu stimulentele potrivite, reglementdri mai inteligente si un angajament
comun intre guverne, industrie si societate civild, oamenii si afacerile se vor implica activ si vor beneficia de o societate
din ce in ce mai digitalizata.

Astfel de madsuri vor reprezenta un adevarat semn de leadership politic intr-o perioada din ce in ce mai divizata.
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Anexa 1: Studii de caz Vodafone - solutii de colaborare pentru excluziunea digitala

Excluziunea digitala ia multe forme, iar solutiile nu sunt universale. Pentru a opri diviziunea digitald, este necesar sa
adoptam solutii locale care sa raspunda nevoilor specifice ale fiecarei comunitati. Cele mai eficiente abordari presupun
colaborarea intre guverne — la nivel european, national si regional — industrie, organizatii caritabile, asociatii non-profit si
comunitati. Urmatoarele studii de caz prezinta exemple de urmat pentru liderii politici ce-si vor sa construiascd o Europa
incluziva si rezilienta.

1. Dezvoltarea potentialului tinerilor prin programul Skills Upload Jr

Programul SKills Upload Jr al Fundatiei Vodafone este initiativa sa de incluziune digitala cea mai importantd, conceputa
pentru a oferi tinerilor defavorizati competente esentiale in domeniul digital, programare si Al. Disponibil in opt tari
europene (Spania, Germania, Portugalia, Albania, Romania, Olanda, Turcia si Grecia), programul combind lectii integrate
cu programa scolard, competitii nationale de programare, campanii de edutainment si aplicatii practice ale tehnologiilor
emergente. Include, de asemenea, module despre siguranta digitala, care ajutd tinerii sd-si dezvolte gandirea criticd si
constientizarea necesare pentru a naviga responsabil Tn mediul online.

Programul este implementat Tn parteneriat cu Salvati Copiii si sustinut de Digital Wellbeing Youth Board, un grup
consultativ condus de tineri. O retea de parteneri locali, inclusiv institutii guvernamentale, ONG-uri si actori din domeniul
educatiei, asigura o implementare adaptata pe specificul fiecarei tari.

De la momentul lansarii pana in prezent, Skills Upload Jr a ajuns la peste 10,5 milioane de studenti, devenind unul dintre
cele mai mari programe de incluziune digitald pentru tineri din Europa.

e in Roméania rurald, un profesor a folosit Skills Upload Jr pentru a integra instrumente digitale si metode
interactive in sala de clasg, si astfel a salvat scoala de laTnchidere si a imbunatatit semnificativimplicarea elevilor
la ore.

e inAlbania, initiativa a facilitat crearea a 147 de noi cluburi de programare, sesiuni siptémanale de inovatie si
formarea a 1.700 de profesori si 2.500 de studenti pe o perioadd de sase luni.

Aceste exemple arata cum investitia in educatia digitala dezvoltd atat capitalul uman, cat si rezilienta sociald, doi piloni
cheie ai competitivitdtii Europei pe termen lung.

2. Regenerarea comunitatilor rurale din Irlanda

Initiativa Gigabit Hub, un parteneriat intre SIRO si Vodafone, oferd servicii de conectivitate gigabit de mare viteza in hub-
uri de lucru la distanta situate in zonele rurale din Irlanda. Aceste hub-uri sustin rezilienta comunitatii, regenerarea
economicd si un sentiment de apartenentd, care sprijind antreprenorii locali, creativii si lucratorii “la distantd” sd prospere
n zone care anterior erau deservite insuficient de infrastructurd digitald. Printre acestea, se numara:

e  Ludgate Hub in Skibbereen, primul hub digital rural din Irlanda;
e  Creative Spark in Dundalk, un incubator pentru industriile creative;
e  PorterShed in Galway, sprijinind inovatia tehnologica locald si start-up-urile.

Aceste initiative contribuie la reducerea izoldrii rurale, dezvoltarea de noi afaceri, sprijinirea echilibrului intre viata
profesionald si cea personald si cresterea productivitdtii locale, ceea ce evidentiazd modul Tn care solutiile de
conectivitate fiabile genereaza coeziune regionald si rezilienta in mediul rural.

3. Sprijn pentru companiile mici si mijlocii prin V-Hub

Vodafone ajutd, de asemenea, companiile mici si mijlocii sd depdseasca diferentele digitale. in Europa, V-Hub este o
platformad online de la Vodafone care oferd sfaturi utile si usor de pus in aplicare pentru a ajuta IMM-urile sd Tsi dezvolte
afacerea cu solutiile digitale potrivite. V-Hub sprijind companiile care nu au competente si specialisti tehnici interni, exact
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acele afaceri care au cea mai mare nevoie de capabilitatile digitale pentru a se dezvolta. Prin V-Hub, IMM-urile pot accesa
resurse adaptate lor, pot crea planuri de actiune si pot beneficia de suport dedicat, toate intr-un singur loc, astfel incat sa
fie pregatite si increzatoare sd Isi dezvolte afacerea digital. Spre exemplu, in Regatul Unit, acest lucru a ajutat peste 1,7
milioane de companii mici si mijlocii sa isi imbunatdteasca capabilitatile digitale.

Anexa 2: Impactul economic, social si de sanatate al diviziunii digitale

Impact/rezultate

Mecanisme identificate

Elemente cheie (surse)

Impact economic

Pierderea productivitatii in IMM-uri inseamna
ca IMM-urile nu reusesc sa prospere si unele
esueaza

Muncitorii europeni produc doar 76% din cat
produc omologii lor din SUA. Din cauza
subinvestitiei constante n  tehnologiile
digitale, n special in randul IMM-urilor. Dac3
toate marile intreprinderi din UE ar scala Al la
nivelul SUA, s-ar putea adduga €200 miliarde
la veniturile anuale. Accenture (2025)

Diferenta de
productivitate ntre
IMM-urile avansate
digital si cele ramase in
urma.

Cresterea PIB-ului dacd toate IMM-urile ar atinge un nivel de
baza de adoptare digitala.

Angajatii europeni produc doar 76% din cat omologii lor
americani. Din cauza subinvestitiilor constante in tehnologiile
digitale, n special n randul IMM-urilor. Dacd toate
intreprinderile mari din UE ar scala inteligenta artificiald
pentru a se ridica la nivelul din SUA, s-ar putea adduga 200 de
miliarde de euro la veniturile anuale. Accenture (2025)

Oportunitdtile ratate de inovare si crestere
inseamna cd intreprinderile nu reusesc sa se
adapteze la ,noua normalitate digitald” si nu
contribuie la economia locala

Valoarea addugata
brutd comparativa a
afacerilor in zonele cu
conectivitate mai
mare/mai mica.

Studiul aratd ca UE are o pondere mai mare de intreprinderi
persistente non-digitale. Aceste intreprinderi, care tind sa fie
mai vechi si mai mici, sunt mai putin susceptibile sa inoveze,
sd creascd angajarile si sd comande marje mai mari. EiB (2020)

Dezechilibrele economice regionale
alimenteaza cererea de subventii din partea
centrelor/regiunilor mai bogate

Contrast intre PIB-ul n
zonele cu conectivitate
mare/mica.

Diviziunea digitald in UE siin zonele rurale se largeste. Acest
lucru duce la rezultate economice mai slabe si la excluziune
sociald. Eurofound (2023)

Excluderea financiara personald duce la
rezultate economice mai slabe pentru
indivizi ceea ce duce la rezultate
macroeconomice mai slabe (de exemplu,
economiile in forma de numerar duc la mai
putine Tmprumuturi bancare)

96% dintre adulti au acces la un cont bancar, dar doar 60%
dintre adulti folosesc internetul pentru servicii bancare.
Aceasta inseamna cd aceste persoane, care tind sa fie cu
venituri mici, in varsta si din mediul rural, sunt disproportionat
excluse din instrumentele financiare digitale, limitandu-le
capacitatea de a economisi, imprumuta sau accesa servicii de
suport. ECB (2023)

Potencialul crescut pentru criminalitate
ciberneticd inseamnd o pierdere pentru
indivizi/intreprinderi

Térile cu scoruri mai mari de digitalizare (de exemplu,
Danemarca, Finlanda, Olanda) au aratat scoruri semnificativ
mai mici de vulnerabilitate la criminalitatea cibernetica,
sugerand o relatie inversa puternic. in t3rile cu pregatire mai
scdzutd, incidentele raportate de criminalitate ciberneticd au

o vodafone



https://www.accenture.com/gb-en/insights/data-ai/europes-ai-reckoning
https://www.eib.org/files/efs/economics_working_paper_2020_07_en.pdf
https://www.eurofound.europa.eu/en/publications/2023/bridging-rural-urban-divide-addressing-inequalities-and-empowering-communities
https://www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/timeline/profuse/shared/pdf/ecb.degov230510_item5financialinclusion.en.pdf
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fost de 2,5 ori mai mari pe cap de locuitor comparativ cu
natiunile avansate digital. AR&P (2025)

Educatie si abilitati

Oportunitdtile ratate de educatie duc la
castiguri mai mici si subocupare si la un
decalaj de competente in crestere, precum si
la pierderea capitalului uman

Diferenta dintre
castigurile pe durata
vietii pentru studentii
fard acces digital.

Un studiu arata cd scolile cu capacitate digitala limitatd din 8
tari OCDE (in special in zonele defavorizate din punct de
vedere socio-economic) au avut dificultatiin predare, ceea ce
a dus la dezvoltarea unor competente digitale mai reduse de
catre elevi. Tarile din sudul UE si cele din Europa de Est au
ramas in urma in ceea ce priveste indicele educatiei digitale.
OCDE (2023)

Sandtate si bundstare

Accesul inegal la telemedicind si sandtate
digitald inseamnd rezultate mai slabe in
sanatate Tn regiunile excluse digital

medicale din cauza
lipsei de acces la
telemedicina.

Zonele cele mai defavorizate aratd o ratd de activare a
aplicatiei NHS cu 22% mai micd, indicand un acces redus la
serviciile de sandtate digitale. Acest lucru este valabil si pentru
persoanele in varsta (>75 ani) si pentru cei din zonele rurale
unde existd bariere digitale semnificative. BMJ (2023)

Intarzierile in diagnosticare si tratament in
zonele rurale duc la o sandtate publicd mai
slaba, o sperantd de viata mai scdzutd si
costuri mai mari de tratament

Impactul economic al
vizitelor spitalicesti ce
are putea fi evitate in

zonele excluse digital.

Persoanele excluse digital sunt de 1,5 ori mai susceptibile sa
aiba dificultati In interactiunea cu serviciile de sanatate,
adesea la o dependentd mai mare de serviciile de urgenta,
care sunt mai costisitoare. Costul interventiei tarzii in NHS
este de £3,7 miliarde anual. Good things foundation (2024),
Lloyds Bank 2024 Consumer Digital Index

Impactul asupra sandtatii mentale al izoldrii
digitale duce la o calitate a vietii mai slabd si
necesitd tratamente costisitoare

In Marea Britanie, pentru persoanele cu probleme
semnificative de sdndtate mentald, 42,5% au raportat
excludere digitald, 46,2% au lipsit abilitati digitale esentiale
pentru sarcinile zilnice. Aceasta excludere, printre alti factori,
duce la o sperantd de viatd mai scurtd cu 20-25 de ani si 0
utilizare mult mai mare a serviciilor de urgenta. BJP (2025)

Democratie si incredere

Accesul diminuat la informatii precise si de
incredere inseamna o raspandire mai usoara
a dezinformarii, o incredere scazutd intre
oameni, 0 constientizare mai micad a legilor si
o potentiald pierdere a oportunitatilor de
investitii interne

Cresterea populismului
in Europa, adesea
alimentata de campanii
de dezinformare
politicd care vizeaza
persoanele cu abilitati
digitale mai scazute

Dezinformarea este acum mai sofisticatad (Al, roboti, micro-
targetare, adesea sponsorizatd de stat sau motivata politic).
Dezinformarea erodeaza increderea in institutii, media si
alegeri. Creste polarizarea. Manipuleaza rezultatele
electorale prin dezinformare si suprimarea votului.
Parlamentul European

Participarea civild redusa si accesul la
serviciile publice erodeaza increderea in
guvern si autoritdtile sale. Acest lucru are

Conectivitatea ajuta la implicarea Tn viata civica. Aducerea
grupurilor anterior offline online creste semnificativ
implicarea civicd si participarea la vot. Acest lucru se
datoreaza faptului cd accesul la internet reduce costurile de
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https://armgpublishing.com/journals/bel/volume-9-issue-2/article-18/#:~:text=Countries%20with%20statistically%20significant%20positive,Spain%2C%20and%20the%20Czech%20Republic.
https://www.oecd.org/en/publications/2023/12/oecd-digital-education-outlook-2023_c827b81a.html
https://www.goodthingsfoundation.org/discover/digital-inclusion-insights/digital-inclusion-insights-2024/digital-inclusion-and-health
https://www.lloydsbank.com/consumer-digital-index.html
https://www.cambridge.org/core/journals/the-british-journal-of-psychiatry/article/digital-divide-in-people-with-severe-mental-illness-lessons-learned-and-challenges-lying-ahead/D0A771291A50F6364B41697DFE6B3A63
https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2021/653635/EXPO_STU%282021%29653635_EN.pdf
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potentiale costuri economice si o calitate a
vietii redusa pentru indivizi

participare, imbunatateste accesul la informatiile politice si
expune cetatenii la eforturile de mobilizare. Sociological
science (2024)

Inegalitatea sociald crescutda genereaza
neincredere intre diferite  grupuri  din
societate si duce la fuga capitalului uman

Ratele de excludere digitald au fost cele mai ridicate in zonele
cu somaj ridicat, venituri mici si educatie slaba.

Grupurile excluse au o ntelegere cu 35% mai scazutd a
beneficiilor sociale si fiscale in comparatie cu grupurile active
digital. Grupurile excluse sunt mai putin conectate la sprijinul
comunitdtii, ceea ce duce la izolare. EUROSHIP (2024)

Impactul asupra finanfelor publice

Venituri fiscale pierdute si performantd
economica slabd

Castiguri mai mici pe
durata vietii,
subocupare, excludere
din economia digitala si

Guvernul britanic pierde aproximativ £483 milioane anual in
venituri fiscale din cauza castigurilor mai mici si a activitatii
economice a grupurilor excluse digital. Good Things

instrumentele Foundation & Cebr
financiare
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