C2 General

Notificare privind modificarea unilaterala a contractului de servicii fixe de comunicatii electronice fixe

Stimate client,

n contextul majorarii costurilor legate de furnizarea serviciilor fixe: televiziune, internet si telefonie fix3 (cum ar fi,
de exemplu, cresterea costurilor de furnizare a energiei electrice si a celor aferente continutului oferit pentru
anumite extra-optiuni) si pentru cd ne dorim sa ai parte de cele mai bune experiente, te informam asupra
urmatoarelor modificari ale contractului tau de servicii fixe:

1.  Pretul lunar al abonamentului tau de servicii fixe va creste cu 14.85 RON (TVA inclus), fara modificarea
perioadei minime contractuale.

2. Tariful pentru factura tiparita se majoreazad la 4.95 RON (TVA inclus), pentru fiecare factura emisa in format
tiparit. Ne dorim sa protejam planeta si sa reducem impactul activitatii noastre asupra mediului, inclusiv prin
diminuarea consumului de hartie. Te incurajam sa utilizezi mijloacele digitale de transmitere a facturii accesand
sectiunea Factura Ta din contul My Vodafone, astfel vei economisi si bani si vei contribui la un mediu mai curat.

3. n cazul suspendarii serviciilor pentru neplatd, dup3 achitarea restantelor, se aplicd un tarif de reconectare in
valoare de 14.85 RON (TVA inclus). Acesta se va regasi pe factura urmatoare reconectarii. Poti accesa oricand
situatia facturilor tale in sectiunea Factura Ta din contul tau My Vodafone sau apeland 0372 022 222. Pentru a
ajunge in ramura Factura si plata din meniul interactiv, dupa autentificarea pe baza codului de abonat, este nevoie
sa alegi: 1 Pentru Informatii despre factura, plati si contul tdu, 1 Pentru Informatii despre ultima factura si soldul de
plata si 1 Pentru a asculta datele facturii.

4, Pentru cd inflatia este un factor esential in mecanismul de creare a preturilor pentru toate bunurile si
serviciile, contractul se completeaza cu o clauza de indexare anuala a pretului serviciilor in conformitate cu indicele
armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru Romania de catre Eurostat, Oficiul
de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insd, un procent de 3% pe an din valoarea serviciilor.
Prin urmare, art. 6 al Anexei 1 la contractului tau se completeaza cu urmatoarea clauza: 6.8 Avand in vedere
anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul contractual, in vederea
restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate, cu o frecventa anualg,
prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va
face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru
Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depadsi, insa, un procent de
3% pe an. Partile convin ca indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezinta o modificare
unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de parti inca de la
incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta prezenta clauza.

Modificarile de mai sus intra in vigoare odata cu implementarea acestora in sistemul informatic, incepand cu data
emiterii facturii tale din luna noiembrie.

Daca nu esti de acord cu modificarea, poti denunta unilateral contractul de servicii fixe in magazinele Vodafone sau
prin apel la 0372 022 222, in 30 zile de la primirea acestei informari, fara plata vreunor penalitati sau despagubiri.
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