C2 General

Notificare privind modificarea unilaterala a contractului de servicii de comunicatii electronice fixe

Stimate client,

Ca o consecinta a majorarii costurilor legate de furnizarea serviciilor fixe cum ar fi, de exemplu, costurile legate de
chirii, intretinere, combustibil, echipamente tehnologice si pentru ca ne dorim sa ai parte de cele mai bune
experiente, te informam asupra urmatoarelor modificari pe care suntem nevoiti sa le aducem asupra contractului
tdu de servicii:

1.  Tncepand cu factura emisa ulterior celor 30 zile de la data acestei notificari, pretul lunar al abonamentului tau
de servicii fixe va creste cu 1.4 EUR (TVA inclus), fara modificarea perioadei minime contractuale.

2. Pentru ca inflatia este un factor esential in mecanismul de creare a preturilor pentru toate bunurile si
serviciile, contractul se completeaza cu o clauza de indexare anuald a pretului serviciilor.

Prin urmare, art. 6 al Anexei 1 la contractului tau se completeaza cu urmatoarea clauza: 6.8 Avand in vedere
anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piata de natura a afecta echilibrul contractual, in vederea
restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate, cu o frecventa anuala,
prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii indexarii. Indexarea se va
face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata inflatiei, stabilite pentru
Romania de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea depasi, insa, un procent de
8% pe an. Partile convin ca indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu reprezenta o modificare
unilaterala a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind agreate de parti inca de la
incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta prezenta clauza.

Modificarile de mai sus intrd Tn vigoare incepand cu factura emisa ulterior celor 30 zile de la data acestei notificari.

Daca nu esti de acord cu modificarile de mai sus, poti denunta unilateral contractul prin intermediul unei solicitari
n acest sens depusa in oricare dintre magazinele Vodafone, prin scrisoare transmisa la adresa Departamentul de
Relatii cu Clientii al Vodafone Romania, Str. Barbu Vacarescu nr. 201, etaj 4, sector 2, Bucuresti, Romania, cod
postal 020276, electronic prin solicitare transmisa (prin email la adresa persoane.fizice_ro@vodafone.com) sau
telefonic la 0372 022 222, ori (doar pentru telefonia fixa) prin formularea unei cereri de portare in 30 zile de la
primirea acestei informari, fara plata vreunor penalitati sau despagubiri.

Multumim pentru intelegere.

Vodafone.
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