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Politica de confidentialitate — Vodafone Rewards
MODIFICARI ALE DOCUMENTULUI

Aceasta Politica de confidentialitate este actualizata periodic; ori de cate ori vom face o
modificare, o vom afisa in aplicatia noastra Vodafone Reward si va vom anunta.

Data ultimei actualizari: Noiembrie 2019

MODUL DE UTILIZARE AL ACESTEI INFORMARI

In aceasta informare, explicdm modul in care prelucram, inclusiv colectam, utilizam,
facem schimb de si protejam datele dvs. cu caracter personal, atunci cand utilizati
aplicatia Vodafone Reward.

CINE SUNTEM

Suntem Vodafone Romania S.A., membri ai Grupului Vodafone. In aceasta Politica de
confidentialitate:

e _noi/al nostru” inseamna Vodafone Romania S.A.;

o tertd parte” inseamna altcineva decét noi sau dvs.; si

e ,Grupul Vodafone” inseamna Vodafone Group Plc si orice societate sau alta
organizatie in care Vodafone Group Plc detine peste 15% din capitalul social.

Sediul nostru social este situat la adresa Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu nr.
201, etaj 8, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati in Romania sub nr.
J40/9852/1996 cu numele Vodafone Romania S.A.

Numarul nostru de telefon din centrala este *222, 0372022222 sau ne puteti trimite un
e-mail folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru www.vodafone.ro.

CUM NE PUTETI CONTACTA

Opinia dvs. este importanta pentru noi — daca aveti intrebari cu privire la aceasta Politica
de confidentialitate , ne puteti trimite un e-mail folosind formularul de asistenta de pe site-
ul nostru www.vodafone.ro. Puteti contacta responsabilul cu protectia datelor direct prin
e-mail la adresa rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curier la adresa Globalworth
Tower, Strada Barbu Vacarescu nr. 201, etaj 8, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania
punénd corespondenta Dvs. in atentia responsabilului cu protectia datelor.


http://www.vodafone.ro/
http://www.vodafone.ro/
mailto:rgdp@vodafone.com

C2 General

CE TIP DE DATE CU CARACTER PERSONAL PRELUCRAM DESPRE DVS.
Tipurile de date pe care le prelucram despre dvs. cand va inregistrati si utilizati aplicatia:
* Numele reprezentantului, CNP-ul, numarul de telefon inregistrat si adresa de e-mail;

* Numele Societatii, CUI-ul si adresa sediului social, in cazul persoanelor fizice care isi
desfasoara activitatea in cadrul unei profesii (spre exemplu, persoanele fizice autorizate,
profesiile liberale, intreprinderi individuale),

« Date privind informatiile dvs. de autentificare, cum ar fi parolele, sugestiile si informatiile
de securitate similare utilizate pentru autentificarea si accesul la conturi si servicii;

« Date financiare despre contul dvs., cum ar fi balanta de EUR Credit, Istoricul dvs. de
reincarcari cartele pre-paid Vodafone;

+ Date privind relatia cu clientii prin contactul pe care il aveti cu noi, cum ar fi o nota sau
inregistrarea unui apel pe care il faceti la unul dintre centrele noastre de contact;

« Date cu privire la dispozitivul dvs. mobil. De exemplu, colectdm informatii despre tipul
de dispozitiv mobil pe care il utilizati si identificatorul sdu unic de dispozitiv (de exemplu,
numarul IMEI, numarul de telefon mobil al dispozitivului sau adresa MAC a interfetei de
retea a dispozitivului); si

+ Date privind interactiunea dvs. cu aplicatia Vodafone Rewards, cum ar fi frecventa
utilizarii acesteia.

De asemenea, vom obtine informatii despre modul in care utilizati produsele si serviciile
noastre, cum ar fi:

+ Colectam informatii anonime despre modul in care clientii nostri utilizeaza aplicatia
Vodafone Reward pentru a va imbunatati experienta si pentru a depana eventualele
probleme.

DE UNDE OBTINEM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL
Colectam datele dvs. personale atunci cand:
* Direct de la dvs., cand va inregistrati in aplicatia Vodafone Rewards sau

+ cand contactati echipele noastre de asistenta clienti cu o intrebare sau o plangere.



C2 General

CARE SUNT TEMEIURILE SI SCOPURILE PENTRU CARE PRELUCRAM DATELE
DVS. CU CARACTER PERSONAL

Vom folosi datele dvs. cu caracter personal in urmatoarele scopuri:

1. indeplinirea contractului dvs. sau incheierea contractului si luarea de masuri in
legatura cu solicitarile dumneavoastra.

2. interesele legitime de afaceri_ale Vodafone, de exemplu, prevenirea fraudei,
mentinerea securitatii retelei si serviciilor noastre. De fiecare data cand ne bazam pe
aceasta baza legala pentru a prelucra datele dvs., evaluam interesele noastre de afaceri
pentru a ne asigura ca acestea nu depasesc drepturile dvs. in plus, in unele cazuri aveli
dreptul sa faceti obiectul acestei prelucrari. Pentru mai multe informatii, vizitati sectiunea
Drepturile dvs. din aceasta politica.

3. respectarea unei obligatii legale obligatorii, care include, de exemplu, cerintele
contabile si fiscale, care sunt supuse unor politici interne stricte (cum ar fi perioadele de
pastrare), proceduri si dreptul dvs. de a limita utilizarea datelor dvs., care controleaza
domeniul asistentei juridice care urmeaza sa fie furnizate; De exemplu, prelucram CNP-
ul deoarece ne obligam sa calculam, sa retinem la sursa si sa viram impozitul datorat
pentru veniturile obtinute de céatre castigatori prin primirea premiilor din Vodafone
Rewards, precum si sa depunem declaratiile pe venit, in conformitate cu dispozitiile
Codului Fiscal.

4. consimtamantul pe care il furnizati in cazul in care Vodafone nu se bazeaza pe un
alt temei juridic. Consimtamantul este intotdeauna prezentat separat si va puteti retrage
consimtamantul in orice moment.

CUM DIVULGAM DATELE DVS. CU CARACTER PERSONAL
Daca este cazul, vom impartasi informatii despre dvs. cu:

* Agentiile de aplicare a legii, organele guvernamentale, organizatiile de reglementare,
instantele judecatoresti sau alte autoritati publice, daca trebuie sau trebuie sa fie
autorizate prin lege; sau

* 0 terta parte sau un organism in care o astfel de divulgare trebuie sa respecte orice lege
aplicabila sau alta cerinta legala sau reglementara.

TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL iN STRAINATATE
In prezent, datele noastre sunt pastrate in locatiile noastre din Romania.

Poate fi necesar sa transferam informatiile tale catre alte societéati din Grupul Vodafone
sau prestatori de servicii din tari din afara Spatiului Economic European (SEE). SEE este
alcatuit din tarile Uniunii Europene, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se
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considera ca acestea au legi echivalente in ceea ce priveste protectia datelor si a vietii
private. Acest tip de transfer de date poate avea loc daca serverele noastre (respectiv,
locul unde stocam datele) sau furnizorii si prestatorii nostri isi au sediul in afara SEE, sau
daca utilizezi serviciile si produsele noastre in timp ce vizitezi tari din afara acestui spatiu.

Daca Vodafone transmite informatiile tale catre o tara din afara SEE, ne vom asigura ca
informatiile tale sunt protejate corespunzator. Ne vom asigura intotdeauna ca exista un
contract legal corespunzator care acopera transferul de date, in conformitate cu
standardele aprobate de Comisia Europeana (https://ec.europa.eu/info/law/law-
topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-
third-countries_en). in plus, daca se considerd ca tara nu are legi echivalente cu
standardele UE de protectie a datelor, atunci vom cere tertei parti sa incheie un contract
legal care sa reflecte aceste standarde.

CAT TIMP VA PASTRAM INFORMATIILE PERSONALE

Vom stoca si prelucra datele dvs. atata timp cat este necesare prin lege sau pentru a va
putea furniza serviciile pe care le-ati solicitat.

Vom pastra datele dvs. personale pentru o perioada rezonabila de timp dupa incheierea
contractului cu noi in cazul in care va decideti sa utilizati din nou serviciile noastre. Va
putem contacta in legatura cu serviciile Vodafone in aceasta perioada, daca nu v-ati optat
pentru primirea de la noi a unor comunicari de marketing. Odata ce aceste baze au
expirat, vom sterge aceste informatii.

PASTRAM INFORMATIILE DVS. PERSONALE iN SIGURANTA

Avem echipe de securitate specializate care revizuiesc constant si imbunatatesc masurile
noastre pentru a va proteja informatiile personale de accesul neautorizat, pierderea
accidentala, divulgarea sau distrugerea.

Comunicatiile prin internet (cum ar fi e-mailurile) nu sunt sigure decat daca au fost
criptate. Comunicatiile dvs. pot trece printr-un numar de tari inainte de a fi livrate,
deoarece aceasta este natura internetului.

Nu va vom cere niciodata informatiile personale sau de cont securizate printr-un mijloc
de comunicare nesolicitat. Sunteti responsabil pentru pastrarea sigurantei informatiilor
personale si ale contului dvs. si nu la impartasirea acestora cu altii.
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DREPTURILE DVS.
Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal

Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legatura cu dvs., daca acestea nu sunt
corecte. Daca datele pe care le detinem cu privire la dvs. trebuie actualizate sau in cazul
in care considerati ca acestea pot fi incorecte, va puteti autentifica in Vodafone Reward
pentru actualizarea acestora (Logare > Contul meu) sau puteti contacta echipa noastra
la adresa de email vodafonereward ro@vodafone.com.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine
Vodafone in legatura cu dvs. Pentru a face aceasta cerere in calitate de persoana fizica
sau terta parte autorizata, va rugam sa folositi formularul de asistenta de pe site-ul nostru,
www.vodafone.ro. Ca alternativa, puteti contacta echipa noastra la adrea de emalil
vodafonereward ro@vodafone.com.

Dreptul la portabilitatea datelor

Aveti dreptul de a putea lua cu dvs. datele proprii pe care ni le-ati comunicat in anumite
circumstante. De exemplu, Vodafone se asigura ca va puteti lua datele permitandu-va sa
descarcati facturile lunare printr-un singur clic, in formatul pe care il alegeti. Pentru
aceasta, trebuie sa va autentificati in My Vodafone si sa accesati sectiunea de facturare.
Unele aplicatii si servicii specifice va permit sa extrageti informatiile stocate de utilizator
in serviciile de cloud si hosting oferite de Vodafone, de exemplu Backup+.

Dreptul de opozitie la utilizarea datelor cu caracter personal

In anumite circumstante, aveti dreptul de a va opune prelucrarii de catre Vodafone a
datelor dvs. cu caracter personal.

Pentru a obiecta la alte prelucrari realizate in temeiul intereselor noastre legitime:

Va rugam sa contactati echipa noastré de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-mail
folosind formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro.

Cum sa inaintati o plangere

Daca doriti s& ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o
plangere in legatura cu modul in care utilizam datele dvs. cu caracter personal, va rugam


mailto:vodafonereward_ro@vodafone.com
http://www.vodafone.ro/
mailto:vodafonereward_ro@vodafone.com
http://www.vodafone.ro/
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sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau trimiteti-ne un e-mail folosind
formularul de asistenta de pe site-ul nostru, www.vodafone.ro.Vom face toate eforturile
pentru a ajuta, dar daca aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea
Nationalad de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal—- datele de contact
se gasesc la adresa www.dataprotection.ro.

Dreptul de a restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

In cazul in care considerati ca datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte
sau considerati ca nu ar trebui sa prelucram datele dvs., va rugam sa contactati echipa
noastra de Relatii cu Clientii pentru o discutie in legatura cu drepturile pe care le aveti. in
anumite circumstante, veti avea dreptul de a ne cere restrictionarea prelucrarii.

Dreptul de stergere

Vodafone urmareste sa prelucreze si sa pastreze datele dvs. doar atat timp céat acest
lucru este necesar. In anumite circumstante, aveti dreptul de a ne solicita s& stergem
datele dvs. cu caracter personal pe care le detinem. In cazul in care considerati ca va
pastram datele mai mult decat este necesar, ar fi bine sa verificati mai intai la serviciul de
Relatii cu Clientii daca a incetat contractul dvs. cu Vodafone. Daca acesta a incetat, este
posibil sa avem in continuare temeiuri legale pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal (pentru informatii suplimentare in legatura cu perioadele de pastrare, a se vedea
sectiunea Durata de pastrare a datelor dvs. cu caracter personal).


http://www.vodafone.ro/
http://www.dataprotection.ro/

